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ПРОБЛЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ В УПРАВЛЕНИИ МАЛЫМ 
И СРЕДНИМ БИЗНЕСОМ

Е.И. КОСТЮКОВА, А.В. ФРОЛОВ, А.В. РОМАНЕНКО

(Ставропольский государственный аграрный университет)

В современных условиях неопределенности и финансовой нестабильности на фоне пан-
демии коронавируса наиболее уязвимыми являются субъекты малого и среднего предпринима-
тельства. Предприниматели терпят грандиозные убытки, жизнеспособность многих субъек-
тов малого бизнеса стремится к нулю ввиду отсутствия внутренних резервов и неподъемных 
финансовых потерь. Острым остается вопрос о государственной поддержке малого и среднего 
бизнеса, льготном кредитовании и о ряде иных государственных мер, направленных на поддер-
жание предпринимателей всех пострадавших сфер. При этом немаловажное значение приоб-
ретают развитие (пересмотр, переоценка, переориентация) внутренних аспектов функциони-
рования представителей малого и среднего бизнеса, осуществление грамотных управленческих 
решений, способных поддержать предприятие в кризисных условиях. Цель внедрения внутрен-
него контроля в субъектах малого и среднего предпринимательства – исключение скачкообраз-
ных, разрозненных, противоречащих друг другу управленческих решений. Задача внутреннего 
контроля – обеспечение системности и целесообразности управленческого воздействия.

Таким образом, вопросы организации внутреннего контроля фактов хозяйственной 
жизни для субъектов малого и среднего предпринимательства приобретают особую акту-
альность. В статье приведено обоснование необходимости внедрения системы внутреннего 
контроля в сложных экономических условиях в целях стабилизации финансового положения 
предприятия. Проведено исследование факторов, затрудняющих внедрение системы вну-
треннего контроля в субъектах малого и среднего бизнеса.
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Введение

Представители малого и среднего бизнеса сходятся во мнении о том, что пан-
демия коронавируса в 2020 г. будет иметь максимально негативные последствия для 
российской экономики [4, 6, 8–10, 19, 22].

Анализ, проведенный IT-компанией «Эвотор», подтверждает, что оборот субъ-
ектов малого и среднего бизнеса в России снизился в 2 раза по состоянию на апрель 
2020 г. [18].

Динамика снижения спроса покупателей начала набирать скорость еще в марте 
2020 г., демонстрируя снижение выручки на 10% в сравнении с аналогичными по-
казателями 2019 г.

На рисунке 1 представлены сегменты малого и среднего бизнеса, а также уро-
вень падения торговой выручки в процентном выражении. Анализ данных рисун-
ка позволяет оценить, насколько значительным оказалось снижение оборота в от-
дельных сферах. Так, наиболее сильно пострадали фитнес-клубы (оборот выручки 
в апреле 2020 г. снизился на 90% относительно уровня в апреле 2019 г.), турагентства 
(зафиксировано падение выручки на 80%), магазины одежды и обуви (выручка упала 
на 88% и 87% соответственно).
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Рис. 1. Сегменты малого и среднего бизнеса, наиболее пострадавшие 
в период пандемии коронавируса, и динамика оборота 

(сравниваемые периоды: апрель 2020 г. – апрель 2019 г.)

В жестких кризисных условиях экономические субъекты предпринимают по-
пытки не столько обеспечить эффективность своей деятельности, сколько поддер-
жать целостность структуры, сохранность активов. Актуальными становятся опре-
деление направлений организации деятельности, разработка стратегий, оценка це-
лесообразности экономических и финансовых маневров, алгоритмы и обоснование 
принимаемых управленческих решений.

В целях повышения степени адекватности и взвешенности осуществляемых дей-
ствий предприниматели должны определить оптимальные меры снижения негативного 
влияния внутренних и внешних факторов. Внедрение системы внутреннего контроля фак-
тов хозяйственной жизни в субъектах малого и среднего бизнеса способно предотвратить, 
а в отдельных случаях – устранить отклонения от принятых правил, процедурных ошибок, 
что позволит выявить сильные и слабые стороны действующей системы управления.

Исследователи сходятся во мнении о том, что на фоне снижения активности 
потребителей экономическим субъектам для обеспечения жизнеспособности тре-
буется использовать внутренние ресурсы и резервы более качественно [11, 20, 21]. 
Экономисты признают эффективность внутреннего контроля в качестве механизма 
управления потоками денежных средств [1, 16], дебиторской и кредиторской задол-
женностью [5, 12–14], товародвижением [2]. Таким образом, вопрос грамотного ис-
пользования собственных ресурсов набирает актуальность с каждым днем.

Несмотря на то, что внутренний контроль, с точки зрения определенной кате-
гории предпринимателей, не является эффективным инструментом [7], так как зача-
стую руководитель единолично управляет бизнесом, не сомневаясь в правильности 
принимаемых управленческих решений, мы убеждены в том, что в условиях кризис-
ных явлений необходимо проводить переоценку действующей системы управления 
для определения круга мер, способных сохранить бизнес. Более того, сфера внутрен-
него контроля в субъекте малого бизнеса позволит охватить все элементы деятель-
ности в рамках единого информационного пространства, что обеспечит реализацию 
единого непрерывного цикла управленческой деятельности.
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Методика исследования

Основу исследования составляют такие подходы, как сравнительный и на-
учный анализ, статистический анализ и обобщение. В исследовании используются 
данные аналитических агентств и центров, консалтинговых фирм, результаты само-
стоятельных исследований крупных IT-компаний.

В ходе работы проанализированы достижения исследователей-экономистов 
в части научной полемики относительно целесообразности и эффективности внедре-
ния внутреннего контроля в систему управления экономических субъектов в услови-
ях кризиса.

Результаты и их обсуждение

Цель внедрения внутреннего контроля в субъектах малого и среднего пред-
принимательства – исключение скачкообразных, разрозненных, противореча-
щих друг другу управленческих решений. Задача внутреннего контроля заключается 
в обеспечении системности и целесообразности управленческого воздействия.

Применительно к субъектам малого и среднего предпринимательства процесс 
внедрения системы внутреннего контроля может проходить по сценарию, отражен-
ному в таблице 1. Перед непосредственным внедрением системы внутреннего кон-
троля предпринимателям необходимо определить конкретные цели и приоритеты, 
обусловленные спецификой ведения бизнеса и осуществляемым видом экономи-
ческой деятельности. Например, конкретной целью может быть децентрализация 
управления и оценка возможностей для ее реализации либо курс на повышение уров-
ня компетентности персонала, развитие кадрового потенциала и зарплатной полити-
ки компании.

В целях повышения эффективности системы внутреннего контроля с возмож-
ностью осуществления непрерывного мониторинга целесообразно применять со-
временные средства автоматизации, которые могут быть как самостоятельным про-
граммным продуктом, так и частью комплекса учетной системы. Поэтому важной 
составляющей системы внутреннего контроля является IT-система компании [3]. Ор-
ганизация информационной среды должна обеспечивать эффективный горизонталь-
ный и вертикальный информационный обмен в рамках предприятия [17].

Организационные особенности малых предприятий обусловливают необхо-
димость контроля персонала на каждом из этапов внедрения системы внутреннего 
контроля, так как человеческий фактор напрямую влияет на уровень ошибок и воз-
можность их исправления (рис. 2).

Таким образом, ядром проблемы человеческого фактора являются ошибки 
в управлении. К подобным ошибкам можно отнести некорректность в постановке 
задач, в определении исполнителя задачи, проявление субъективности в отношении 
подчиненных, отсутствие знаний в области бухгалтерского учета и менеджмента.

В связи с ограниченностью финансовых ресурсов руководители субъек-
тов стремятся к максимальному упрощению процедур ведения учета [15]. На прак-
тике зачастую для лица, на которое руководителем возложены учетно-аналитические 
функции, данные обязанности являются смежными, дополнительными, непрофиль-
ными, что негативно сказывается на качестве работы.

В ходе исследования установлено, что особенности функционирования субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства формируют специфические характе-
ристики учета и системы управления в целом. В частности, возникает противоречие 
(рис. 3), которое затрудняет процесс управления персонала в целом, и осуществление 
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мероприятий внутреннего контроля – в частности. С одной стороны, руководство 
субъектов малого и среднего бизнеса заинтересовано в универсальности и взаимо-
заменяемости работников, с другой – оно не готово нести большие расходы в связи 
с оплатой труда специалистов широкого профиля.

Таблица 1
Этапы внедрения системы внутреннего контроля 

в субъектах малого и среднего предпринимательства 
и проблемы, затрудняющие процесс внедрения

Этап Характеристика этапа Проблемы, затрудняющие процесс внедре-
ния

1 – Подготови-
тельный

Оценка организационной струк-
туры, системы бизнес-процессов, 
разграничение зон контроля, под-
готовка к кадровым решениям

Выявление противоречий в соотно-
шении системы бизнес-процессов с ор-
ганизационной структурой субъекта

2 – Анализ 
внешней и вну-
тренней среды

Оценка внешних рисков, по-
следствий кризисных явлений, 
убытков. Инвентаризация ре-
зервов. Определение внутренних 
(объективных и субъективных) 
факторов, затрудняющих процесс 
внедрения системы внутреннего 
контроля

Скачкообразные изменения законо-
дательства, неоднозначность норм 
и правил, отсутствие или недоступность 
мер государственной поддержки. От-
сутствие внутренних резервов, недоста-
точность ресурсов. Некомпетентность 
персонала

3 – Планиро-
вание

Разработка схем сбора, обра-
ботки и использования управ-
ленческой информации на всех 
уровнях управления. Кадровые 
решения, ротация кадров, деле-
гирование полномочий. Опре-
деление перечня контрольных 
мероприятий и утверждение 
методик оценки результатов

Ошибки в определении характера 
связей, соподчиненности. Недостаточ-
ность или избыточность управленче-
ской информации

4 – Кон-
трольный

Непосредственное осущест-
вление контрольных процедур. 
Контроль поставленных задач, 
определение результатов кон-
троля

Некорректность, / неудовлетворитель-
ность результатов контроля вследствие 
внутренних или внешних обстоятельств. 
Невозможность устранения отрица-
тельных результатов внутреннего кон-
троля ввиду ограниченности ресурсов

5 – Мониторинг Осуществление непрерывного 
мониторинга

Отсутствие условий для осуществления 
мониторинга в режиме реального вре-
мени

Таким образом, руководству субъектов малого и среднего бизнеса для поддер-
жания отлаженного механизма управления необходимо осуществить объективную 
оценку структуры, связей, информационных потоков компании для определения 
приоритетных направлений развития системы внутреннего контроля. Требуется вы-
полнить критический анализ действующих бизнес-процессов в целях выявления не-
эффективных, необязательных трудозатрат, что позволит разработать решения для 
повышения результативности использования собственного потенциала.



108

Рис. 2. Проблема человеческого фактора 
при внедрении системы внутреннего контроля 

в субъектах малого и среднего бизнеса

Рис. 3. Противоречие в работе с персоналом 
в субъектах малого и среднего предпринимательства

Выводы

Исследование показало, что внедрение системы внутреннего контроля в субъ-
ектах малого и среднего бизнеса способно повысить эффективность принимаемых 
управленческих решений, выявить проблемы в организации функционирования ком-
пании, определить проблемы в управлении и осуществить оценку внутренних резер-
вов и ресурсов.

Важно отметить, что внутренний контроль должен охватывать все бизнес-про-
цессы, поэтому на этапе подготовительных работ анализ организационной структуры 
и бизнес-процессов имеет первостепенное значение для эффективной работы систе-
мы. При этом одним из аспектов внутреннего контроля, требующим особого внима-
ния, является человеческий фактор. Решение проблем внутреннего контроля, обуслов-
ленных человеческим фактором, требует сбалансированного подхода, тщательного 
анализа и сопоставления целей компании, внутренних ресурсов и кадровой политики.
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PROBLEMS OF INTERNAL CONTROL RELATED 
TO SMALL AND MEDIUM-SIZE BUSINESSES

E.I. KOSTYUKOVA, A.V. FROLOV, A.V. ROMANENKO

(Stavropol State Agrarian University)

In the current conditions of uncertainty and financial instability against the background 
of the coronavirus pandemic, small and medium-sized businesses are the most vulnerable. Entrepre-
neurs suffer huge losses, and the viability of many small businesses tends to zero due to the lack of in-
ternal reserves and unaffordable financial losses. The issue of state support for small and medium-size 
businesses, preferential lending and a number of other government measures aimed at supporting 
entrepreneurs in all affected areas remains acute. At the same time, the development (revision, re-
evaluation, re-orientation) of the internal functioning of small and medium-sized businesses, the imple-
mentation of competent management decisions that can support the enterprise in crisis conditions, 
becomes important. The purpose of implementing internal control in small and medium-size busi-
nesses is to avoid abrupt, disjointed, contradictory management decisions. The task of internal control 
is to ensure the consistency and expediency of management actions. Thus, the issues of organizing in-
ternal control of various economic life aspects for small and medium-size businesses are becoming rel-
evant. The paper explains the need to implement an internal control system in difficult economic condi-
tions in order to stabilize the financial position of an enterprise. The authors have studied some factors 
that hamper the implementation of the internal control system in small and medium-size businesses.

Key words: internal control, small business, business process management, management 
system, small enterprises, internal control problems, coronavirus, management solutions
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