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Аннотация. В данной статье был проведен комплексный сравнительный 

анализ методов дистанционной диагностики транспортных средств с ак-

центом на оценку надежности и точности. Исследуя различные методы, 

изучены точность данных, отзывы пользователей и примеры практиче-

ского применения. Результаты дают представление об эффективности 

удаленной диагностики, формирующей будущее технического обслужива-

ния автомобилей. 
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Abstract. This article carried out a comprehensive comparative analysis of meth-

ods for remote diagnostics of vehicles with an emphasis on assessing reliability 

and accuracy. By exploring different methods, data accuracy, user feedback, and 

practical application examples are examined. The results provide insight into the 

effectiveness of remote diagnostics shaping the future of automotive maintenance. 
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Объект исследования – методы дистанционной диагностики, 

применяемые в современной автомобильной технике. 

Цель работы: оценка и анализ надежности и точности мето-

дов дистанционной диагностики транспортных средств в совре-

менной автомобильной среде. 
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Задачи работы: 

 провести комплексный сравнительный анализ суще-

ствующих методов дистанционной диагностики автомобилей. 

 оценить точность и надежность данных, полученных 

при каждом диагностическом подходе. 

 проанализировать результаты, с целью получения ин-

формацию о повышении эффективности и точности удаленной ди-

агностики транспортных средств для будущего технического об-

служивания автомобилей. 

В динамично развивающейся автомобильной промышленно-

сти оценка состояния транспортного средства приобрела перво-

степенное значение. Сегодня, по мере развития автомобильных 

технологий, использование удаленной диагностики автомобилей 

возросло. В данной статье рассматривается актуальная проблема – 

надежность и точность дистанционной диагностики автомобилей 

Дистанционная диагностика автомобилей – это процесс мо-

ниторинга, анализа и диагностики технического состояния авто-

мобиля с использованием удаленного доступа и специальных си-

стем и программного обеспечения, область, находящаяся на стыке 

автомобильной техники и информационных технологий. Текущая 

задача заключается в понимании сравнительной эффективности 

различных диагностических методов. Таким образом, данное ис-

следование направлено на устранение этого пробела, целью кото-

рого является предоставление всестороннего анализа методов, 

оценка их точности и предоставление информации для продвиже-

ния прогресса в практике технического обслуживания автомоби-

лей.  

В статье для сравнительного анализа представлены 4 метода 

удаленной диагностики: 

1. Бортовая диагностика (OBD-II): 

OBD-II – это стандартизированная система, использующая 

датчики и диагностический разъем в транспортных средствах. 

Принцип работы. Система предоставляет данные в режиме 

реального времени с помощью датчиков, расположенных в авто-

мобиле и подключенных к стандартному диагностическому разъ-

ему. Датчики постоянно контролируют различные параметры, та-

кие как производительность двигателя и уровень выбросов. 
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Данные в реальном времени отправляются в систему OBD-II авто-

мобиля, которая анализирует и передает информацию на внешние 

устройства. 

2. Телематические системы: 

Телематика предполагает интеграцию телекоммуникаций, 

что позволяет удаленно контролировать местоположение транс-

портного средства, его характеристики и диагностические данные. 

В этом методе используются GPS, датчики и модули связи. 

Принцип работы: телематические системы функционируют 

путем интегрирования телекоммуникаций в транспортном сред-

стве. GPS, датчики и модули связи собирают и передают данные, 

включая местоположение автомобиля, показатели производитель-

ности и диагностическую информацию, на удаленные серверы. 

3. Мобильные приложения и смарт-устройства: 

Диагностические приложения и интеллектуальные устрой-

ства используют беспроводное соединение для взаимодействия с 

бортовыми системами автомобиля. Эти приложения предостав-

ляют пользователям данные в режиме реального времени, опове-

щения и уведомления о состоянии автомобиля. 

4. Облачная системы: 

Облачные системы хранят и обрабатывают диагностические 

данные на удаленных серверах.  

Принцип работы: транспортные средства передают информа-

цию в облако в режиме реального времени, что обеспечивает ком-

плексный анализ, хранение данных и беспрепятственный доступ 

для пользователей. 

В совокупности эти методы образуют разнообразный набор 

инструментов для удаленной диагностики, каждый из которых 

имеет свои уникальные преимущества и возможности применения 

при оценке состояния автомобиля. 

Преимущества и недостатки видов дистанционной диагно-

стики представлены в таблице 1. 

Сравнение точности данных методов удаленной диагно-

стики. 
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Таблица 1 – Преимущества и недостатки видов  

дистанционной диагностики 

Методы дистанци-

онной диагностики 
Преимущества Недостатки 

OBD-II сканеры 

Широко доступны и 

просты в использовании 

Ограниченный объем ин-

формации 

Могут считывать дан-

ные из различных си-

стем авто 

Требуют физического 

подключения к OBD-II 

порту авто 

Позволяют обнаружи-

вать ошибки в реальном 

времени 

Не все модели автомоби-

лей поддерживают OBD-

II 

Телематические  

системы 

Позволяют получать 

данные удаленно 

Требуют установки спе-

циализированного обору-

дования 

Предоставляют широ-

кий спектр информации 

Могут быть дорогими в 

установке и использова-

нии 

Могут отслеживать по-

ложение и состояние ав-

томобиля 

Зависимость от доступа к 

сети интернет 

Мобильные прило-

жения и смарт-

устройства 

Удобство получения 

данных удаленно 

Зависимость от доступа к 

сети интернет 

Возможность работы с 

различными дистанци-

онными системами 

Требуют установки спе-

циализированного обору-

дования 

 Возможность нарушения 

безопасности данных 

Облачные системы 

Централизованное хра-

нение и обработка дан-

ных 

Зависимость от доступа к 

сети интернет 

Возможность доступа к 

данным с разных 

устройств 

Требуют установки спе-

циализированного обору-

дования 

Широкий спектр анали-

тических возможностей 

Возможность нарушения 

безопасности данных 

 

При оценке точности методов удаленной диагностики учиты-

ваются такие факторы, как точность, надежность и способность 

обнаруживать неисправности с автомобилем. Сравнение методов 

дистанционной диагностики представлены в таблице 2. 
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Таблица 2 – Сравнение методов дистанционной диагностики 

Методы ди-

станцион-

ной диагно-

стики 

Точность Надежность 
Обнаружение  

неисправностей 

OBD-II 

Очень высокая, 

особенно для 

данных о ра-

боте двигателя 

и выбросах 

Последовательная 

стандартизирован-

ная система способ-

ствует получению 

надежных данных 

Эффективен при 

выявлении про-

блем, связанных с 

двигателем 

Телеметри-

ческая  

система 

Высокая для 

данных о ме-

стоположении 

и показателей 

производитель-

ности 

Высокая, предостав-

ление достоверной 

диагностической 

информации 

Эффективен при 

отслеживании ре-

жима эксплуата-

ции транспорта и 

эффективности 

использования 

топлива 

Мобильные 

приложения 

и смарт-

устройства 

Зависит от бес-

проводного со-

единения и ка-

либровки дат-

чика 

Надежен, особенно 

в случае срочных 

проблем 

Эффективно, хотя 

иногда могут воз-

никать несоответ-

ствия 

Облачные 

системы 

Высокая, бла-

годаря исполь-

зованию уда-

ленных серве-

ров для анализа 

Высокая, с полным 

обзором состояния 

автомобиля 

Эффективен, 

охватывает широ-

кий спектр диа-

гностических па-

раметров 

 

Понимание точки зрения пользователей и их удовлетворен-

ности методами удаленной диагностики транспортных средств 

имеет решающее значение для оценки практической эффективно-

сти этих систем. Здесь проанализированы отзывы пользователей и 

их удовлетворенность надежностью и точностью диагностической 

информации. 

На рисунке 1 представлен график оценки удовлетворенности 

пользователей методами дистанционной диагностики. 

Предпочтения пользователей могут различаться в зависимо-

сти от индивидуальных потребностей и предпочтений, телемати-

ческие системы часто становятся оптимальным выбором для вла-

дельцев автомобилей благодаря их комплексному отслеживанию, 

надежным показателям производительности и положительным 
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отзывам пользователей относительно надежности и точности. Од-

нако выбор остается субъективным и зависит от конкретных тре-

бований пользователя. 

 

 
Рисунок 1 – Оценка удовлетворенности пользователей 

 

Примеры использования и реального применения. 

Изучение практического применения методов дистанцион-

ной диагностики транспортных средств имеет важное значение 

для понимания их реального воздействия. В таблице 3 представ-

лены примеры, где эти методы продемонстрировали высокую 

надежность и точность. 

Эти примеры демонстрируют универсальность и эффектив-

ность методов удаленной диагностики транспортных средств в 

различных условиях, усиливая их роль в повышении эффективно-

сти, сокращении затрат и повышении общей удовлетворенности 

пользователей. 
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Таблица 3 – Примеры применения методов дистанционной  

диагностики 

Практи-

ческий 

пример 

Метод дистан-

ционной диа-

гностики 

Приложе-

ние 
Результат использования 

1 Телематиче-

ская система 

Управле-

ние авто-

парком 

Экономия затрат, оптимизиро-

ванное обслуживание, сокра-

щение времени простоя 

2 Облачная  

система 

Автомо-

бильные 

мастерские 

Оптимизированный процесс 

ремонта, сокращение времени 

диагностики, повышение удо-

влетворенности клиентов 

3 Мобильные 

приложения и 

смарт-устрой-

ства 

Владельцы 

автомоби-

лей 

Доступно всем автовладель-

цам, быстрое решение про-

блем, повышенная удовлетво-

ренность пользователей 

 

Вывод. 

Выбор метода удаленной диагностики должен соответство-

вать конкретным потребностям и предпочтениям с учетом таких 

факторов, как точность, надежность и удовлетворенность пользо-

вателя. Телематические системы становятся предпочтительным 

выбором в сценариях управления автопарком, демонстрируя вы-

сокую точность и надежность. Облачная диагностика доказала 

свою эффективность в оптимизации процессов ремонта, принося 

пользу автомобильным мастерским и отдельным владельцам авто-

мобилей. Мобильные приложения обеспечивают доступность, но 

требуют улучшения возможностей подключения. Эти результаты 

обеспечивают основу для принятия обоснованных решений отно-

сительно принятия и внедрения методов удаленной диагностики 

транспортных средств. 
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