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Аннотация. Данная статья затрагивает современные тенденции в транс-

портной логистике и использование информационных технологий для оп-

тимизации процессов перевозок. Описывается роль информационных тех-

нологий в управлении логистическими цепочками, включая онлайн заказы, 

специализированные программы для логистики и системы отслеживания 

грузов в реальном времени. Также обсуждаются облачные технологии и их 

влияние на организацию и обслуживание информационной инфраструк-

туры, а также программно-определяемые сети (SDN) и их применение в 

интеллектуальных транспортных системах (ITS). Рассматриваются пре-

имущества и вызовы внедрения современных технологий в транспортную 

логистику, а также указывается на необходимость высокой квалификации 

специалистов и значительных финансовых затрат для успешной реализа-

ции данных проектов. 
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Abstract. This article touches upon modern trends in transport logistics and the 

use of information technology to optimize transportation processes. The role of 

information technologies in logistics chain management is described, including 

on-line orders, specialized logistics software and real-time cargo tracking sys-

tems. Cloud technologies and their impact on the organization and maintenance 
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of information infrastructure, as well as software-defined networks (SDN) and 

their application in intelligent transportation systems (ITS) are also discussed. 

The advantages and challenges of implementing modern technologies in trans-

portation logistics are considered, and the necessity of high qualification of spe-

cialists and significant financial costs for the successful implementation of these 

projects is pointed out. 
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Суть проблемы заключается в том, что в настоящее время 

многие промышленные предприятия сталкиваются с неэффектив-

ностью в процессе транспортировки грузов. Это вызвано несколь-

кими факторами: медленным прохождением логистического 

цикла, долгими процессами документооборота с вероятностью 

ошибок и недостаточной сохранностью грузов. Основная цель 

транспортной логистики заключается в оптимизации всех этапов 

перемещения грузов с минимальными затратами. На сегодняшний 

день многие предприятия сталкиваются с проблемой разобщенной 

системы передачи информации между участниками логистиче-

ских цепочек. Это приводит к увеличению трансформационно-

трансакционных издержек и увеличению длительности логистиче-

ского цикла. 

Для решения этих проблем многие компании внедряют ин-

формационные технологии. На различных этапах логистического 

процесса применяются специализированные программные реше-

ния. Например, для управления ресурсами предприятия и оптими-

зации производства используются системы ERP (Enterprise 

Resource Planning). Транспортные компании и экспедиторы в 

своей деятельности используют программы для планирования 

маршрутов, загрузки транспортных средств и мониторинга их пе-

ремещения. Для подготовки документов к таможенному оформле-

нию также применяются специализированные программные реше-

ния. Применение информационных технологий в области транс-

портной логистики играет ключевую роль, поскольку оно обеспе-

чивает необходимый обмен данными между всеми участниками 

перевозочного процесса и позволяет оперативно реагировать на 

изменения спроса на рынке транспортных услуг. Сегодня невоз-

можно обеспечить высокое качество обслуживания и эффектив-

ность транспортных операций без использования 
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информационных систем и программных комплексов, которые по-

могают планировать, анализировать и поддерживать принятие 

коммерческих решений. 

Важно отметить, что внедрение информационных техноло-

гий и систем в транспортную логистику позволило автоматизиро-

вать операции в перевозочных процессах, что сделало логистику 

ведущей формой организации перемещения товаров на конкурент-

ном рынке транспортных услуг. Критическим аспектом стано-

вится обеспечение непрерывности управления операциями в узло-

вых точках, где происходит обмен грузами между различными се-

тями транспортных агентов и, соответственно, передача данных 

между этими сетями. 

Существует несколько ключевых элементов современных 

технологий, которые значительно повысили эффективность грузо-

вых перевозок. 

1. Онлайн заказы. Одним из самых распространённых и важ-

ных элементов новых технологий в грузовых перевозках является 

возможность онлайн заказа. Путем использования интернета по-

требители могут удобно размещать заказы и оптимизировать про-

цесс транспортировки грузов с учетом их собственных потребно-

стей. Для транспортных предприятий это также означает возмож-

ность более эффективно планировать свою работу и оптимизиро-

вать расходы. Примером такого элемента информационных техно-

логий является популярный сервис «АвтоТрансИнфо», который 

предоставляет онлайн-платформу для заказа грузоперевозок. 

2. Специализированные программы для логистики. Еще од-

ним важным новшеством являются специальные программные 

продукты, предназначенные для обработки информации в области 

логистики. С помощью современного программного обеспечения 

можно значительно сократить расходы на компоновку сборных 

грузов и упростить управление складским хозяйством. Некоторые 

программы даже позволяют частично автоматизировать процессы 

на складе, что уменьшает время на погрузку и выгрузку грузов, а 

также позволяет сократить количество необходимого персонала и 

связанные с ним расходы на заработную плату. 

Эти два элемента технологий являются ключевыми для со-

временной транспортной логистики, поскольку они обеспечивают 

более эффективное использование ресурсов и повышают общую 
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производительность перевозочных процессов. Развитие таких тех-

нологий играет важную роль в оптимизации логистических опера-

ций и улучшении качества обслуживания клиентов. 

3. Развитие интернета и навигационных систем предостав-

ляет возможность в реальном времени контролировать местополо-

жение грузов. Это позволяет оперативно планировать и перерас-

пределять грузопоток на основе текущих условий. Кроме того, за-

казчики имеют возможность отслеживать местонахождение своих 

грузов и получать информацию о точном времени их доставки, что 

повышает удовлетворенность клиентов и улучшает общий уро-

вень обслуживания. 

4. На сегодняшний день существуют единые базы данных, со-

держащие информацию о грузоперевозчиках. Это позволяет заказ-

чикам выбирать наиболее подходящего исполнителя для конкрет-

ных задач и избегать сотрудничества с недобросовестными транс-

портными компаниями. Единые базы данных способствуют повы-

шению прозрачности рынка грузоперевозок и снижению рисков, 

связанных с выбором неподходящего перевозчика. 

Одним из важных направлений в современных сетях явля-

ются программно-определяемые сети (SDN). Они отличаются вы-

сокой гибкостью и позволяют абстрагировать программное обес-

печение от физических устройств. Суть этой технологии заключа-

ется в возможности управления поведением сети с помощью про-

граммирования и централизованного управления сетевыми ресур-

сами. Это обеспечивает более эффективное управление сетью и 

повышает ее адаптивность к изменяющимся требованиям и усло-

виям окружающей среды. 

Современные интеллектуальные транспортные системы 

(ITS) представляют собой еще одно важное направление, способ-

ное решать множество задач, включая управление транспортными 

потоками и повышение безопасности дорожного движения. Од-

нако для их реализации необходимо взаимодействие различных 

технологий, таких как информационные сети, облачные техноло-

гии и программное обеспечение. Эффективность ITS зависит от 

доступности и качества информации о трафике, скорости ее пере-

дачи в центры обработки данных и скорости обработки этих дан-

ных. 
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Реализация таких сложных технологий требует высокой ква-

лификации специалистов и значительных финансовых затрат, по-

этому их развитие в основном ограничено крупными городами. 

Однако преимущества, которые они могут принести, включая по-

вышение эффективности транспортных систем и улучшение без-

опасности на дорогах, делают эти технологии важными и перспек-

тивными для будущего развития городской инфраструктуры. 
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