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Аннотация. Составлен реестр процессов верхнего уровня для предприятия 

технического сервиса, который представляет собой перечень, составлен-

ный исходя из специфики деятельности и стратегических целей предприя-

тия в области качества, а также основанный на заданной классификации 

процессов. 
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Качество ремонта техники для АПК России зависит от боль-

шого числа факторов [1-3]. Разработана и используется определен-

ная номенклатура инструментов и методов анализа, которые поз-

воляют обеспечивать мониторинг уровня качество процессов 

предприятия [4-6]. Всеобъемлющим инструментом управления ка-

чеством на предприятии является система менеджмента качества 

(СМК) [7, 8]. Внедрение СМК позволяет обеспечить требуемое ка-

чество ремонта машин, повысить конкурентоспособность 
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отремонтированной техники на рынке и снизить количество брака 

и потерь от него [9, 10]. 

После принятия стратегического решения о создании СМК, 

определения потребностей и ожиданий потребителей и разработки 

Политики и Целей предприятия в области качества, следующим 

этапом разработки СМК является формирование реестра процес-

сов верхнего уровня [11]. Определение процессов и ответственно-

сти, необходимых для достижения целей в области качества, 

предусматривается п. 4.4. стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015, уста-

навливающего общие подходы к процедуре создания СМК. 

Формирование реестра процессов верхнего уровня СМК 

включает в себя следующие этапы: 

1) определение целей и задач СМК: на этом этапе определя-

ются основные цели и задачи, которые должна выполнять система 

менеджмента качества на предприятии. Это может быть улучше-

ние качества продукции или услуг, снижение затрат, повышение 

удовлетворенности клиентов и т.д.; 

2) анализ существующих процессов: на предприятии прово-

дится анализ уже существующих процессов, чтобы определить, 

какие из них соответствуют требованиям СМК и какие необхо-

димо изменить или улучшить; 

3) разработка новых процессов: если на предприятии не хва-

тает определенных процессов для соответствия требованиям 

СМК, они разрабатываются и включаются в реестр; 

4) определение ключевых показателей эффективности (KPI) 

для каждого процесса: для каждого процесса определяются клю-

чевые показатели эффективности, которые будут использоваться 

для мониторинга и контроля его работы; 

5) разработка и внедрение системы мониторинга и контроля 

процессов: разрабатывается система мониторинга и контроля, ко-

торая будет отслеживать выполнение каждого процесса и его ка-

чество; 

6) регулярная оценка и анализ результатов мониторинга: на 

основе данных мониторинга проводится анализ результатов ра-

боты процессов и принимаются меры по улучшению их эффектив-

ности.  

Внутренние процессы целесообразно разделить на пять 

групп: 
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1) процессы управления: включают в себя процессы, связан-

ные с управлением предприятием, такие как управление страте-

гией, управление рисками, управление качеством и т.д.; 

2) производственные процессы: включают процессы, связан-

ные с производством продукции или оказанием услуг, такие как 

разработка продукции, производство, тестирование, упаковка и 

т.д.; 

3) процессы обеспечения ресурсами: включают процессы, 

связанные с обеспечением предприятия необходимыми ресур-

сами, такими как персонал, оборудование, материалы и т.д.; 

4) процессы маркетинга и продаж: включают процессы, свя-

занные с привлечением и удержанием клиентов, такие как марке-

тинг, продажи, обслуживание клиентов и т.д.; 

5) процессы поддержки и развития: включают процессы, свя-

занные с поддержкой и развитием предприятия, такие как обуче-

ние персонала, управление знаниями, инновации и т.д.  

Важнейшим моментом при формировании реестра процессов 

является область распространения СМК: будет ли система распро-

страняться на все виды деятельности, или только на основную про-

дукцию или услуги. 

В таблице представлен реестр процессов для предприятия ТС 

АПК, учитывающий организационную структуру и функции пред-

приятия, требования потребителей и других заинтересованных 

сторон, выполнение обязательных требований стандарта ИСО 

9001. Может быть использован для формирования реестра процес-

сов самых различных предприятий ТС АПК. 
 

Таблица – Типовой реестр процессов верхнего уровня предприятия  

ТС АПК 

№ Наименование СТО 
Пункт ИСО 

9001-2015 

Процессы ответственности руководства и управления 

1 Организация разработки, функционирования и со-

вершенствования СМК 
4.1, 5.3 

2 Организация менеджмента процессов 4.2, 5.3 

3 Планирование и управление рисков и возможностей 6.1 

4 Исследование рынка и анализ контракта (марке-

тинг) 

8.2.2, 8.2.3, 

8.2.4 

5 Внутренний обмен информацией 5.3, 7.4 
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6 Анализ удовлетворенности потребителей и других 

заинтересованных сторон 

5.1.2, 8.2.2, 

9.1.2 

7 Анализ СМК со стороны руководства 9.3 

Процессы менеджмента ресурсов 

8 Управление персоналом 7.1.2, 7.2 

9 Управление инфраструктурой  4.4, 7.1.1, 

7.1.3 

10 Управление производственной средой 4.4, 7.1.1, 

7.1.4 

11 Управление финансовыми ресурсами 4.4, 7.1.1 

12 Управление документированной информацией 7.1.6, 7.5 

Процессы жизненного цикла продукции 

12 Планирование процессов жизненного цикла продук-

ции 
4.4 

13 Планирование производства 8.1, 8.3.2 

14 Процесс технологической подготовки производства 8.5.1, 8.5.2 

15 Управление процессами, продукцией и услугами, 

поставляемыми внешними поставщиками 
8.4, 8.5.4 

16 Проектирование и разработка услуг 8.3 

17 Обслуживание и ремонт производственного обору-

дования 
7.1.3 

18 Предоставление услуг по ТО и Р 8.5 

19 Гарантийное обслуживание техники 8.2.2, 8.5.1 

20 Управление оборудованием для мониторинга и из-

мерений 
7.1.5 

Процессы измерения, анализа и улучшения 

21 Мониторинг и измерение продукции 9.1.1, 8.6 

22 Мониторинг и измерение процессов 9.1.1 

23 Внутренний аудит СМК 9.2 

24 Управление несоответствующей продукцией (несо-

ответствиями) 
8.7 

25 Корректирующие действия 10.2 

 

Детализация каждого процесса на предприятии, в виде пере-

хода на нижние уровни, включает в себя определение последова-

тельности операций, ответственных лиц, требуемых ресурсов, вре-

мени выполнения, возможных проблем и их решений. Разработка 

стандартов предприятия включает в себя создание инструкций, про-

цедур, руководств и других документов, определяющих, как 

должны выполняться рабочие задачи, какие требования к качеству 

продукции и безопасности труда необходимо соблюдать. Важно 
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помнить, что стандарты должны быть гибкими и адаптивными, 

чтобы соответствовать изменениям в условиях работы и требова-

ниям рынка. Регулярный анализ и корректировка стандартов позво-

ляют поддерживать их актуальность и эффективность. 
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