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Аннотация: Рассмотрена современная концепция менеджмента в сфере 

повышения качества технического обслуживания и ремонта машин, выяв-

лена необходимость проведения комплексной оценки качества поставок 

запасных частей при организации технического сервиса, как одного из 

главных элементов в системе повышения надежности техники на стадии 

эксплуатации, предложена методика расчета частных оценок и оценки 

перспективности поставщика. 
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Abstract: The modern management concept in the field of improving the quality 

of technical maintenance and repair of machines is considered, the need for a 

comprehensive assessment of the quality of supply of spare parts during the or-

ganization of technical service, as one of the main elements in the system for 

improving the reliability of equipment at the operational stage is identified, a 

method for calculating private assessments and evaluating the prospects suppli-

er. 
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Сложным техническим системам присуще наличие стадий и 

этапов жизненного цикла. При этом общий уровень надежности 
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всей системы зависит от уровня надежности каждой стадии цикла 

подобной системы. Следует отметить, что именно стадия эксплу-

атации является наиболее длительной и важной, по отношению к 

остальным, т.к. на данной стадии проявляются всевозможные не-

достатки уровня надежности предшествующих стадий. Также 

обеспечение эффективных мероприятий для обеспечения надеж-

ности именно в процессе эксплуатации, как раз и позволяет сни-

зить потери и достичь высокой надежности для всей системы. 

В настоящее время производственно-потребительский уро-

вень ставит первоочередной задачей управление качеством на 

всем протяжении жизненного цикла продукта, начиная от момен-

та проектирования и заканчивая его утилизацией. Согласно но-

вейшей концепции менеджмента качества, важно не только вы-

пускать качественную продукцию, но и уметь оперативно реаги-

ровать на запросы потребителя. Также одним из главных и пер-

спективных направлений является постоянное совершенствова-

ние продукции и ее качества, а также снижение издержек при 

эксплуатации. 

Стоит отметить, что одним из самых слабых звеньев произ-

водителей сельскохозяйственной техники в России является 

управление качеством поставок в сфере отношений между потре-

бителем и поставщиком.  

Ввиду не повсеместного проведения совершенствования си-

стемы качества предприятий в сельхозмашиностроении, а также 

необходимости привлечения больших затрат на разработку новых 

методов и средств управления качеством поставок, проведение 

исследований в данной области являются актуальными. 

При определении уровня качества продукции поставщика расчѐт 

частной оценкиВ1 для каждой группы выполняют отдельно.  

Если завод поставляет комплектующие изделия более чем одной 

группы значимости, то рассчитывают совокупную оценкуВ1 уровня 

качества по всем поставленным группам изделий с учѐтом коэффици-

ента значимости каждой группы: 
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где 1iB  - оценка уровня качества группы i; Ki - коэффициент значи-

мости группы i. 

Заметна зависимость между повышением группы значимости 

продукции и увеличением удельного веса еѐ оценки, при проведении 

общей оценки качества нескольких групп, поставляемых одним из по-

ставщиков. Важно отметить, что проведение расчета множества 

оценок для групп изделий помогает увеличить точность определения 

направленности корректирующих непосредственных действий на 

конкретные изделия. 

Частная оценка уровня организации поставок В2 должна в до-

статочной мере характеризовать дисциплину поставки, включая та-

кой ее показатель как ритмичность. При чѐткой работе поставщика 

продукции, имеющей высокий показатель ритмичности, объѐм за-

пасных элементов можно уменьшить. Более того это может привести 

до полной их ликвидации. Согласно статистике были выявлены 

наиболее значимые показатели уровня организации поставок, из 

них: 

 b21- выполнение объѐма поставок; 

 b22- соблюдение графика поставок; 

 b23- своевременное возмещение потерь от брака в состоя-

нии поставки и при переработке; 

 b24- выполнение требований потребителя по сопроводи-

тельной документации с каждой партией; 

 b25- гарантийное обслуживание поставляемой продукции. 

Шкалу баллов указанных единичных показателей, дискретных 

по своему характеру, целесообразно представить в форме таблицы 

(таблица 1). Расчѐт оценки уровня организации поставок осуществ-

ляют по формуле: 
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где  b21– баллы показателей, определяемые по таблице 1. 

Расчѐт оценки перспективности поставщика осуществляют по 

формуле: 
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где  b4i – баллы показателей, определяемых по схожей с вышеупомя-

нутой таблицей. 

 

Таблица 1 – Шкала баллов для измерения показателей уровня 

организации поставок 
Обозна-

чения 
Показатели 

Единица 

измерения 
Шкала баллов 

b21 Выполнение объ-

ема поставок 

% не допо-

ставки за 

месяц 

0 до 5 5…10 10…20 Свыше 20 

0 10 20 30 40 

b22 Соблюдение гра-

фика поставок 

Экспертная 

оценка 

службы 

снабжения 

Соблюда-

ется пол-

ностью 

Имеются 

незначи-

тельные от-

клонения 

Имеются зна-

чительные от-

клонения 

0 5 20 

b23 Своевременное 

возмещение по-

терь от брака 

комплектующих 

% возме-

щенного 

брака 

Свыше 95 До 95 

0 20 

 

Выполнение тре-

бований потреби-

теля по сопрово-

дительной доку-

ментации с каж-

дой партией 

Замечание 

службы ка-

чества 

Нет заме-

чаний 

Есть незна-

чительные 

замечания 

Есть значи-

тельные заме-

чания 

0 3 10 

 

Гарантийное об-

служивание по-

ставляемой про-

дукции 

Наличие в 

контракте 

обязатель-

ства по га-

рантийному 

ремонту 

Есть Нет 

0 10 

 

Сумма всех частных оценок определяется интегральной 

оценкой поставщика В. Также в целях повышения точности мето-

дики в приведенную формулу суммирования введены коэффици-

енты значимости частных оценок, а именно: 

1 1 2 2 3 3 4 4B K B K B K B K B        ,     (4) 

где  В1, В2, В3, В4 – частные оценки деятельности поставщика; 

 K1, K2, K3, K4 – коэффициенты весомости соответствующих 

частных оценок ( 1 2 3 4K K K K   ). 

Именно экспертный метод позволяет определить частные 

оценки деятельности поставщика на стадии настраивания методи-

ки на условия конкретного непосредственного предприятия. 

24b

25b
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Главной оценкой при этом является уровень качества поставляе-

мой продукции. При этом коэффициент значимости для данной 

частной оценки является 0,5.  

После проведения обработки информации, полученной с 

предприятий эксплуатирующих комбайны для зерновой уборки, 

как Российских, так и зарубежных, выяснилось, что относительно 

показателя b23 данные предприятия в полной мере соблюдают га-

рантийные обязательства перед потребителями. Также нужно от-

метить и тот факт, что доля заменяемой бракованной продукции 

составляет более 95 %.  

Что же касается показателя b22 для зарубежной техники, то 

выяснилось, что данный показатель имеет весьма низкое значе-

ние, что отражается на графике, представленном на рисунке 1 

ниже. Так, время устранения отказов у российских комбайнов, 

что видно по графику, представленном на рисунке 2, примерно 

сравнимо с общим временем устранения отказов, в которое также 

входит и доставка запасных элементов, однако у импортных ком-

байнов данный показатель несколько выше, что в свою очередь 

приводит к увеличению времени простоя техники. 

 

 
Рисунок 1 – Затраты времени устранения отказов  

зарубежных зерноуборочных комбайнов 
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Рисунок 2 – Затраты времени устранения отказов  

российских зерноуборочных комбайнов 

 

На основании вышеизложенного материала можно сделать 

вывод, что одним из главных элементов системы повышения ка-

чества работы техники является комплексная оценка качества по-

ставщиков техники и непосредственно качества поставок запас-

ных элементов при организации технического сервиса.  
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