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Аннотация: Обосновано, что внешние потери играют существенную 

роль не только в затратной части, но и в плане поддержания имиджа ре-

монтного предприятия. Предложена методика определения внешних по-

терь по таким базовым элементам, как рекламации, уступки, потеря 

рынка. 
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Abstract: It has been substantiated that external losses play a significant role 

not only in the cost part, but also in terms of maintaining the image of the repair 

enterprise. A method is proposed for determining external losses by basic ele-

ments such as complaints, concessions, and market loss. 
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Вопросы, связанные с мониторингом качества ремонта, в 

особенности двигателей, как сложнейших технических изделий, 

всегда являются актуальными из-за больших рисков [1]. На ре-

монтное предприятие поступают изношенные узлы и детали, 

называемые ремонтным фондом, где уже нарушено начальное со-

стояние всех соединений [2]. Немаловажным моментом является 

изношенное технологическое оборудование и низкий уровень 

квалификации персонала. С точки зрения современного менедж-
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мента, имеют место и организационные причины – это архаичные 

методы управления качеством, и отсутствие процессного подхода 

при организации системы качества в соответствии с международ-

ными стандартами семейства ИСО 9000 [3, 4]. Работа системы 

качества на предприятиях по ремонту машин не имеет суще-

ственной экономической эффективности [5]. Из-за влияния всех 

вышеперечисленных факторов, формируются риски появления 

несоответствий, которые выражаются как в виде внутренних по-

терь – это исправимый и неисправимый брак, так и в виде внеш-

них потерь – отказов изделия при эксплуатации, которые порой 

достаточно значительны и приводят к потере потребителя услуг 

по ремонту машин [6]. Особую роль в появлении внешнего брака 

играют скрытые дефекты, которые не выявляются при сборке – 

это дефекты из-за низкой культуры производства. Во-первых, из-

за несоблюдения норм взаимозаменяемости ответственных дета-

лей [7, 8, 9], и, во-вторых, дефекты от применения запасных ча-

стей плохого качества, например, подшипников, гаек, болтов, и 

особенно уплотнений [10], когда во время эксплуатации агрега-

тов начинаются серьезные утечки масел. Низкий уровень метро-

логического обеспечения ремонтного процесса [11] и несоответ-

ствующая современным требованиям организация технических 

измерений на стадиях входного, производственного и приемоч-

ного контроля также вносят определенную долю в величину 

внешних потерь [12, 13]. В результате предъявления рекламаций, 

ремонтные предприятия терпят убытки из-за необходимости вто-

ричного контроля, диагностики [14] и сбора информации об отка-

зе [15, 16], исправлений, разборочно-сборочных работ, в то время 

как затраты на предупреждение дефектов почти не прослежива-

ются в общем объеме затрат, плохо анализируются и причины 

внешних потерь. 

В процессе ремонта возникают общие затраты на процесс. 

Эти затраты можно определять, как в целом по процессу ремонта, 

так и по отдельным этапам работ, осуществляемым при ремонте 

агрегатов и сборочных единиц. В состав общих затрат, связанных 

с обеспечением качества продукции, входят затраты на соответ-

ствие, затраты, вызванные несоответствием и базовые затраты на 

процесс [17]. К затратам на соответствие можно отнести профи-

лактические и оценочные затраты, а затратам вследствие несоот-
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ветствия – издержки, вызванные дефектами. Это и есть внешние 

и внутренние потери. 

Расчет внешних потерь (ЗВШП) на ремонтном заводе по i-му 

виду изделия можно проводить по формуле: 

ВШПi Рi ВИi Уi СРi ИДИi ЮРiЗ З З П П З И      ,  (1) 

где ЗРi – потери, связанные с рекламациями i-го изделия; ЗВИi – 

потери на работы с i-ми возвращенными изделиями; ПУi – потери 

вследствие уступок; ПСРi – потери прибыли из-за снижения спро-

са на ремонт, как следствие плохого качества i-х изделий; ЗИДИi – 

потери, связанные с изъятием дефектного или подозрительного i-

го изделия из эксплуатации; ИЮРi – юридические издержки из-за 

низкого качества продукции i-го вида. 

Оценим внешние потери от несоответствия процесса ремон-

та дизелей ЯМЗ 238 и 236 на предприятии ООО «МОСТЕХАВ-

ТО», таблица 1. 

 

Таблица 1 – Градация внешних потерь 

при капитальном ремонте дизелей ЯМЗ  

Элементы внешних потерь 

Результаты оценки, 

руб./ед. ремонта 

ЯМЗ-236 ЯМЗ-238 

Затраты, связанные с рекламациями потребителей 480 550 

Затраты на работы с возвращенными изделиями 2 310 3120 

Издержки вследствие уступок 740 990 

Возможная потеря продаж 1 980 2 300 

Издержки вследствие изъятия 290 310 

Юридические издержки вследствие низкого каче-

ства продукции 
240 460 

Итого, внешние потери 6 040 7730 

 

Внешние потери на ремонтных заводах можно анализиро-

вать путем мониторинга элементов в выражении (1). На ООО 

«МОСТЕХАВТО» выявлено, что несоответствия по процессу ре-

монта дизелей в общей себестоимости ремонта имеют суще-

ственный вес. При ремонте двигателей ЯМЗ-236 внешние потери 

составляют 6040 руб. или 10,1 % от суммарных затрат на про-

цесс, а для условий ремонта двигателей ЯМЗ-238 – 7730 руб. 

(12,4 %). Существенную долю внешних потерь составляют затра-
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ты на работы с возвращенными изделиями и потери прибыли из-

за потери продаж вследствие низкого качества. На ООО 

«МОСТЕХАВТО» требуется ввести меры по предотвращению 

несоответствий в производстве, необходимо провести корректи-

рующие и предупреждающие действия, которые должны суще-

ственно уменьшить величину возвращенных двигателей после 

некачественного ремонта, иначе возможна полная потеря потре-

бителей. 

Таким образом, результаты оценки внутренних потерь на 

предприятии технического сервиса позволил выявить ряд важных 

проблем, решение которых позволит заводу выйти на более вы-

сокий уровень качества и снижения издержек, а также привлечь 

новых потребителей. В противном случае будет наблюдаться 

тенденция медленной потери потребителя и увеличения стоимо-

сти услуг из-за роста дополнительных расходов на внеплановые 

ремонты по гарантийным случаям. 
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