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Annomayusa. B cmamve  paccmompenvl  80npoCul  NOBLIUEHUS
y0081emeopeHHoCmy  nompeoumeneti NoCpPeoCmeoM Op2aHU3AYyUU NoCIenpo-
0adiCHO20 Ccep8uca MexXHUKU U MeXaHusM Op2aAHU3AYUU YNPAGIeHUs Cep8UCOM
NOCNeNnpoOadcHo20  OOCIYICUBAHUSL  HA ~ OCHOBe  OYEeHKU  Homepb  Om
HecooOmeemcmeull npoyecca MmexHu4ecKko20 00CIYHCUBAHUS U PEMOHMA MEXHUKU.

Kniwueevle  cnosa:  nocienpooadsxcHoe — obcnydcudamue  MeXHUKU,
YO08IeMBOPEHHOCMb — nompebumernel,  cucmema  obecneuenus  Kavyecmed
HOCAENPOOANCHO20 — OOCIYHCUBAHUSL  MEXHUKY,  QYHKYUU  NOCAENPOOAI’CHOO
00CTYAHCUBAHUSL MEXHUKU.

[locne mpuoOpeTeHuss TEXHUKW KOMITAHHUS-IPOU3BOJIUTENb WA IPOJIABEll
OCYUIECTBIISIET MOCJIETPOJAAKHOE 00CITy>)KMBaHUE: JIOCTABKA, YCTAHOBKA, KOHTPOJIb,
TEXHUUYECKOE 00CITy>)KMBAaHUE U PEMOHT, ITOCTaBKa 3alacHbIX yacTeil u geranet [1].
VYeayry Takke MOTYT OKas3blBaTh CIELMAIbHbIE MOCPEIHUYECKUE OPraHu3aliu, C
KOTOPBIMHU IIPOU3BOJAUTEND 3aKIH0YAET COOTBETCTBYIOLIUE COTJIAILICHHMS.

Crpareruu nocinenpoAa)kHOro oOCIyKMBaHUS HalpaBJieHbl HA oOecreueHne
OecniepeOoOifHOM pabOThl TEXHUKH B Iepuoj €€ JIKCIuTyaTanuu [2], Kak B
rapaHTUMHBIN CPOK, TAK U MOCJIE TAPAHTUNHBIN.

Onpenenenne B3aMMOJCHCTBUII U BbIpabOTKa COOTBETCTBYIOLIUX albTep-
HATUBHBIX PEIICHUN HEYJOBJICTBOPUTEIbHBI JJIsi Pa3paOOTKU JACHCTBEHHOM
cTpareruu oOcimykuBaHus [3].

[TocnenpoaaxxHoe 00CIy>KMBaHNUE TEXHUKU HAMPABICHO Ha yJIOBJIETBOPEHHE
MOKYIIaTeJIed B MPOLECCE DKCIUIyaTallMM TEXHUKHU [4], TO €CTh NMOCIENPOJaKHOE
00CTy>KMBaHHUE MO3BOJISIET MOTPEOUTEIIO TPAMOTHO IKCILTYaTUPOBATh TEXHUKY[S],
CBOEBPEMEHHO MPOBOJIUTH €€ OOCIY)KMBAHHE C HAUMEHBIIMMH 3aTpaTaMu, B
cillydae BbIXOJIa HMX CTpOSi MOTPEOUTENb MMEET BO3MOKHOCTh KadeCTBEHHOTO
peMoHTa. BCcE€ 3TO MO3BOJSET MOBBICUTH YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENST MpU
OpUOOPETEHUH TEXHUKM M 3TO WUrpaeT BaXHYK pOJIb JJs  OLEHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, KaK TEXHUKH, TaK ¥ MPOU3BOIUTEISL.

[TocnenponaxkHoe OOCTY)KMBaHWE TEXHUKHM W OOOPYIOBaHUS — OTO
nonoaHuTeNbHas GyHKIMs. Ho oHA 3HAYNTEIHHO MOBBIIIACT YIOBICTBOPEHHOCTh
NOTPEeOUTENS TIPU MPUOOPETEHNN TEXHUKH, TaK KaK MOTPEOUTETh YBEPEH B TOM,
YTO MPOU3BOJIUTENb OKAXET €My IMOMOIIb B MOAJEpKaHHe paboTOCIOCOOHOTrO
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COCTOSIHHS CJIOKHOM TEXHUYECKOM MPOAYKIIMH. JTO IMOBBIIACT UMUK KOMIIAHUU
Y KaK CJICJICTBHE ITPUBJIEKAECT HOBBIX KIINEHTOB.

Taxxe 0e3 nmpoBeneHus: MOCIEHPOAAKHOTO OOCTYKUBAHUSI TEXHUKA TEPSIET
IIPEBOCXOCTBO U B 3TOM CIIy4ae KOHKYPEHTBI MOTYT 3aHSTh JAHHYIO HUIIY PBIHKA.
YroObl 3TOrO0 HE JOMYCTUTh, HEOOXOIMMa OpraHM3alys MOCIENPOIaXKHOTO
oOCIIy’)KMBaHUsl TEXHUKU, M TakXKe, IPU OPraHu3aluyd MOCIEHPOAAKHOTO
OOCITy)XKMBaHUSl TEXHHWKH, HAJ0 YYHUTHIBATh TEPPUTOPUATBHOE PACIOJIOKEHUE
CEPBUCHBIX LIEHTPOB. Tak Kak MPOAYKLHUs 3aBOJAOB MOCTABIAETCA MIPAKTUYECKHA BO
Bce pernoHsl PO HeoOXxoaumo, 4TOOBI CEpBUCHBIC LIEHTPHI HAXOAWIUCH PSIIOM.
Jns  3TOro 3aBOABI 3aKIKOYAET JOTOBOpa C MECTHBIMM CE€pBHCAMHU IO
TEXHUYECKOMY OOCITYKMBAaHUIO M PEMOHTY O COTPYJIHHYECTBE U 00ECIEYMBAET UX
BCEM HEOOXOOUMBIM JUIsl TPOBEIEHUS KA4eCTBEHHOIO IOCIIENPOIaKHOTO
00CITy>KUBaHUSI.

[TonpoOHO paccMOTPUM MEXaHU3M OpraHU3alluu YIPaBJICHUS CEPBHUCOM
nocnenpoaaxxHoro oociyxuanust B AO «Capake» Ha OCHOBE OLIEHKH HOTEPb OT
HECOOTBETCTBHI Mpoliecca TEXHUYECKOTO 00CITYKUBAHUS U PEMOHTA TEXHUKH.

Ha AO «Capske» pa3zpaboTtaHa cuctema oOecnedyeHUs BBICOKOTO KauecTBa
NOCIEHPOAAKHOTO  OOCITYKMBAaHUS TEXHHMKH, JJI O3TOT0 CHCTEMATUYECKU
IIPOBOJUTCS 00yUYEHHUE MEPCOHAa CEPBUCHBIX [IEHTPOB.

JIng  peamu3anuy  OPOLIECCHOTO TMOAXOAAa K  OLEHKE TOTEPh  OT
HECOOTBETCTBUI NPOLECCA TEXHUYECKOTO OOCIYKMBAaHUS U PEMOHTA TEXHUKH B
OpPTaHM3allMOHHON CTPYKTYpE NMPEAUPUATHNA cepBUca BBeAeHbI OTIOenbpl KadyecTBa.
Ha pucyHke npencraBieHa CTpyKTypa CiIyObl KauecTBa.

HauvanrHnk

Menemxep WNuxenep

I
Koopaunatop

KonTposnep

Crpykrypa OTaesna kauecTsa

Cucrema mnocnenpojaxHoro oOciykuBaHus TexHUKH Ha AQO «Capakcy
pa3BuBajach B HECKOJbKO IIaroB. CHavasia ObUIM OPraHU30BaHbl CEPBUCHBIC
HEHTPbl B OJM3IIekKANIMX peruoHax. JTo B camou pecrnyOnuke MopaoBusi, B
Huxeroponckoii, Ilenzenckoi, Ps3zanckoit oOnactax, pecnyOnuke Yysamims.
3areM ObUIM 3aKJIIOYEHBI JOTOBOpa Ha JUJIEPCKOE OOCITYHUBAaHUE C CEPBUCHBIMU
HEHTpaMU TI0 TEXOOCTY>KMBAHHWIO W PEMOHTY CEJIbCKOXO3SHCTBEHHOH U
CTPOUTENIbHOM TEXHHKU U B JAPYyrux peruonHax P®. Dto mpowusounuio, korma AO
«Capakc» Bouwio B coctaB KonuepHa «TpakTopHbie 3aBOBIY.
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B Hacrosimee Bpemsi mocienpojaxkHoe oOciykuBaHue TexHHMKH Ha AO
«CapaKc» HaXOJUTCS Ha BBICOKOM Ka4eCTBEHHOM ypoBHE. B ero (pyHKIMU BXOIUT
NpEeANnpoAakHass MOATOTOBKA TEXHHUKH, €€ O0OCIy)KMBaHME UM PEMOHT B
rapaHTUUHBIN U TIOCJIETapAHTUNHBINA TIEPUO/IBI.

B ToXe Bpemsi 4TOOBI HMMETh BBICOKMU YPOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
KJIMEHTOB PYKOBOJICTBY 3aB0/Ia HEOOXOAMMO MOCTOSIHHO PACIIUPSATH BBIOOP YyCIyT
Ha CEPBUCHBIX LIEHTpaX. B Hacrosmee BpeMs O4YEHb CIIOKHO YAEPKATbCA Ha
PBIHKE TEXHUKH, TaK KaK OrPOMHOE KOJIMYECTBO PA3IUYHBIX MPOU3BOAMTENIEH
IIPEICTABIICHbl HAa PBIHKE, TAKXKE€ UMIOPT TEXHUKH CIOCOOCTBYET MOCTOSIHHOMY
MOBBIIICHUIO YPOBHS KOHKYpEHIIMH. Bce 3T 00CTOSATENbhCTBA CHOCOOCTBYIOT
TOMY, 4YTO Ha 3aBOjie CIy:)k0a KauecTBa aHAJIM3HPYET YAOBIECTBOPEHHOCTH
KJIIMEHTOB W Ha OCHOBAaHHMU 3THUX OIEHOK pa3pabaTblBa€T KOPPEKTUPYIOIIHE
JEUCTBUS.

Takke Ha yJOBJIETBOPEHHOCTh ITOKYIIATEIEW OYEHb CHJIBHOE BIIMSHHE
OKa3bpIBaeT KBaNU(UKALKi M KOMIETEHTHOCTb IEpCOHalla CEPBUCHOTO IIEHTpA.
[ToaTomMy mpou3BOAUTENL 0053aH MPOBOJANUTH O0yUYEHHUE MEepcoHania. ITU y4eOHbIe
IporpaMMbl pa3padaTbiBalOTCs, OpraHusyrorcs U Kypupyrorcs AO «Capake», a
TaK)K€ YCTaHABIMBAETCS IIEPUOJAUYHOCTD aTTECTALIMH IEPCOHAA.

AO «CapsKkec» IUIAaHUPYET CEPBHUCHBIE MOIIHOCTH MO TMOCICHPOJAKHOMY
0OCITY’KMBAHUIO U PEMOHTY B Ka)KJIOM PETMOHE MCXOJAS M3 JaHHBIX MO MPOAAKaM
texHukd. B AO «Capakc» pa3zpaboTaHbl TakKe 0053aTeNbHBIE YCIOBHUS IO MECTY
PacoJIOKEHUS TUJIEPCKOTO LEHTPa U TPEOOBaHUS K MPUIIETAIOLIENH TEPPUTOPHH.

WNrak, aHanmn3 OpPraHU3allMOHHOTO MEXaHW3Ma YIIPABICHUS KadeCTBOM
MOCJIETIPOIAKHOTO  00CHIy)XKMBaHUs TMoka3ain, uro Ha AO «Capakey 1o
JOCTH)KEHHSI TMPEUMYIIECTB Tepel KOHKYpEHTaMHU HeOoOXOAUMO pa3BUBATh
cucteMy OOCIYXUBaHUS KIMEHTOB B TNEpUOJA JEHCTBUS TapaHTUM M TIOCTe
rapantuiinbii - mepuos.  Iloatomy AO «Capakc» HE00X0auMO TMPOBOAUTH
NOCTOSTHHBIE MOHUTOPHUHI YAOBJIETBOPEHHOCTU TMOTpeOuTeNell u pa3padaThiBaTh
MEPOINPUITHS MO TOBBILICHUIO KauecTBa MOCIENPOJAXHOTO OOCTYKUBAaHUS
TEXHUKU.
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YK 658.512
AHAJIN3 MOTEPHh OT HECOOTBETCTBUM 11O MMPOIECCY
TEXHUYECKOI'O OBCJOYKUBAHUA U PEMOHTA TEXHUKH

Temacoea T'anuna Hukonaeena, OJoyenm Kagedpvl Mempoiocuu,
cmaHoapmuzayuu u  ynpaeienusi kavecmeom, DPIHOY BO PI'AY-MCXA
umenu K.A. Tumupszesa

Aunnomayusn. B cmamve nposeden ananuz nomepv om Hecoomeemcmeauil no
npoyeccy MexHuuecKko20 00CAYHCU8aHus u pemonma osucameneu. Ha ocnosanuu
Dpe3yibmamos aHaIu3a BblA6NeH0, 4mo GHewHUue Nnomepu NpeoOnpusimus Gvlule
BHYMPEHHUX, C1e008AMENbHO, HA YCMPAHEHUEe HeCOOMBEEmMCmaUll, 0OHAPYHCEHHBIX
nompebumenem, mpedyemcs 0ovbule MAMEPUATLHLIX 3ampam, 4YeMm Ha
ycmpanenue sHympenHne2o opaxa. Ilpeonosiceno nposecmu meponpusimusi ¢ Yyeaivio
CHUJCEHUSL PUCKA BO3HUKHOBEHUS HECOOMBEMCMBULL NO npoyeccy 8 Oyoyujem.

Knrwueesvie cnosa: npoyecc, kKaivecmeo npouyecca, daAHAJIUu3z sampant Ha
npoyecc, 8Hymp€HH1/l12 nomepu, 6HeutHue nomepu.

ObecnieyeHne KadyecTBa Mporecca TEXHUIECKOTO 00CTyKUBAaHUS U PEMOHTA
OTEUYECTBEHHOW TEXHUKH arpOMpPOMBIILIEHHOI0 KOMIUIEKCA Ha CETOAHSAIIHUN 1I€Hb
SABJISICTCSl OJHOM M3 EPBOCTENEHHBIX 3a1a4 [1].

Huzkoe kauecTBO 3TOro mporecca OOYCIOBIEHO TEM, YTO, BO-TIEPBBIX,
OOBEKTOM JIEATEIbHOCTH TaKUX MPEANPUSITUN SBISIOTCS W3HOIICHHBIC Y3JIbI U
JeTand — PpEeMOHTHbIM (oHA [2], BO-BTOPBIX, MNPUMEHSAETCA HM3HOIIEHHOE
TEXHOJIOTHYeCKoe 000pyioBaHue [3] ¥ B-TPEThUX — MOPOM HEIOCTATOYEH YPOBEHD
KBaTu(UKaIUK nepcoHana [4].

Taxke Ha MHOTMX NpEANpUATHSAX TexHu4eckoro cepBuca AlIK
MIPUMEHSIIOTCSI apXauyHblE METOJbl YIIPABICHHUS KayeCTBOM, IPU OpraHU3aluu
polecca HE MPUMEHSTCS NPUHUUIIBI IPOLUECCHOTO IMOAX0Ja, pEerjiaMeHTH-
poBannbie 'OCT P MCO 9001-2015. Bce 3T0 nNpuBOAUT B KOHEUHOM HUTOTE K
3HAYUTETHHBIM TOTEPSM U3-32 HECOOTBETCTBUS MTPoOIIecca TPEOOBAHUSIM.

Jlnst obecriedenust kayecTBa mporecca OHIM U3 OpTaHU3AI[MOHHBIX JIEMEHTOB
SBISICTCA aHAIU3 3aTpaT Ha INPOIECC, KOTOPBIA TO3BOJMT BBIABUTH Haubojee
3aTpaTHbIE CTaThbU. AHANM3 3aTpaT Ha MPOIECC MOXKET MPOBOJUTCA Pa3TUYHBIMU
METOJIaMH, HO HanboJiee eCTBEHHBIM MEXaHU3MOM OYIeT aHaIu3 110 BUJAM 3aTpar.
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