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ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏÎÄÀ×È ÂÎÄÛ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ

Цель данной работы – обоснование применения процессного подхода при моделировании 
сложной водохозяйственной системы. Рассмотрены вопросы использования средств описания 
и анализа бизнес-процессов при моделировании водохозяйственных объектов, в том числе 
крупных оросительных систем, с целью устранения возможных объективных причин 
рассогласования их частей при проектировании, эксплуатации и управлении. Результаты 
исследований основных, параллельных и поддерживающих бизнес-процессов мелиоративных 
систем могут быть учтены при составлении графиков производственных заданий, 
при разделении полномочий участников бизнес-процессов управления, при обосновании 
тарифов на услуги доставки воды потребителю. Кроме того, конечной целью моделирования 
бизнес-процессов водохозяйственных предприятий является возможность выявления 
подпроцессов, подлежащих автоматизации. В работе приведен пример модели потока работ 
бизнес-процесса проектирования напорной оросительной системы.

Бизнес-процесс; основные, параллельные и поддерживающие бизнес-процессы, диаграмма 
функций, модель потока работ, бизнес-процесс проектирования напорной оросительной 
системы

Введение. Крупные водохозяйственные 
объекты, включая оросительные мелиоратив-
ные системы, состоят из большого количества 
взаимодействующих между собой подсистем 
и элементов, работают в условиях воздей-
ствия на них большого числа трудно учитыва-
емых случайных факторов, выполняют слож-
ные производственные и организационные 
функции. Все вышеперечисленные признаки 

позволяют отнести эти объекты к разряду 
сложных систем. При проектировании, экс-
плуатации таких систем и управлении ими 
важно применять системный подход, когда 
необходимо видеть всю систему в целом, так 
как сбои в работе отдельных подсистем или 
элементов могут привести к функциональ-
ным или аварийным отказам всей системы 
в целом [1]. Между частями системы иногда 
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возникают объективные противоречия, могут 
появиться разрывы на стыке процессов, когда 
эксплуатационные службы одной подсисте-
мы, стремясь улучшить ее работу, могут на-
рушить или ухудшить результаты деятельно-
сти других подсистем. Чтобы избежать этого, 
нужно представить функционирование систе-
мы как сеть взаимосвязанных последователь-
ных и параллельных бизнес-процессов и раз-
работать их описание в соответствии с четки-
ми формальными правилами.

Материалы и методы. Бизнес-про-
цесс (БП) – это совокупность взаимосвязан-
ных мероприятий или работ, направленных 
на создание определённого продукта или ус-
луги для потребителей [2], начиная со спроса 
и заканчивая его удовлетворением. По лите-
ратурным данным бизнес-процессом счита-
ется любая логическая последовательность 
действий, которая регулярно повторяется 
и приводит к бизнес-результату, который ин-
дивидуален для каждого вида деятельности.

Бизнес-результатом функционирова-
ния систем водоснабжения, гидротехничес-
ких и мелиоративных систем является пода-
ча потребителям для бытовых или промыш-
ленных целей воды в достаточном количестве 
и требуемого качества. Рассматриваемый 
основной процесс относится к операцион-
ным бизнес-процессам, которым сопутствуют 
управляющие и поддерживающие БП.

Существует несколько способов опи-
саний бизнес-процессов, самым наглядным 
из которых является графический (в виде 
схем и диаграмм).

Бизнес-процесс отличается от техноло-
гического процесса тем, что алгоритм техно-
логического процесса является линейным. 
Алгоритм же бизнес-процесса, особенно его 
детализаций, допускает разные варианты 
развития событий в зависимости от выпол-
нения каких-либо условий, то есть может со-
держать разветвляющиеся структуры.

В операционных БП, которые можно 
описать последовательностью «ресурсы-про-
цесс-продукт», необходимо определить ресур-
сы, продукт, владельцев ресурсов и продукта, 
владельцев и операторов бизнес-процесса. Ре-
сурсы делятся на: материальные, кадровые, 
производственные и информационные [3].

В нашем случае, материальным ре-
сурсом является вода, владельцем ресур-
са – органы государственной власти, про-
дуктом – вода требуемого качества, приме-
ром владельца продукта выступают органы 
местного самоуправления в пределах своих 
полномочий, установленных нормативны-
ми правовыми актами [4], владельцы биз-
нес-процесса: гарантирующие организации 
в сфере водоснабжения, водоотведения [3], 
некоммерческие организации в мелиоратив-
но-водохозяйственной сфере [6] и пр.

Согласно статье 20 Водного кодекса 
Российской Федерации [4] предусматрива-
ется плата потребителями результатов биз-
нес-процесса за пользование водным объек-
том или за оказанную услугу по подаче воды.

Конкретным результатом проведения 
бизнес-анализа водохозяйственных пред-
приятий является составление графиков 
производственных заданий с целью непо-
средственной организации управления про-
изводственными процессами.

Основные этапы и системы подачи 
воды для орошения отображены в норма-
тивной документации [7].

Результаты и обсуждения. Часто 
при решении задач бизнес-моделирования 
применяется принцип декомпозиции, когда 
составляется обобщенная схема процесса, 
которая затем декомпозируется на несколь-
ко подпроцессов, процедур и функций раз-
ных уровней и степеней активности, имею-
щих собственные атрибуты. Структура биз-
нес-модели подачи воды крупной ороситель-
ной системой показана на рисунке 1.

Рис. 1. Структура бизнес-модели подачи воды оросительной системой
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Обобщенная схема основного биз-
нес-процесса подачи воды крупной ороси-
тельной мелиоративной системой приведе-
на на рисунке 2.

Каждый этап основного БП подлежит 
дальнейшей детализации и подвергается 
бизнес-анализу, целями которого явля-
ются [8]: «определение бизнес процессов, 
подлежащих автоматизации, связей меж-
ду ними и целей, которые они поддержи-
вают».

В каждой системе, наряду с основным, 
осуществляется несколько параллельных 
бизнес-процессов.

Для оросительных систем такими про-
цессами являются процессы:

1. Надзора, осмотра и наблюдения 
за состоянием и работой мелиоративных си-
стем и гидротехнических сооружений;

2. Планирования и проведения плано-
во-предупредительных ремонтов;

3. Паспортизации мелиоративных си-
стем и гидротехнических сооружений, вклю-
чая обследование качественного состояния 
мелиорированных земель и их учет;

4. Планирования и проведения ороше-
ния с целью сведения к минимуму негативного 
экологического эффекта; мониторинга и про-
гнозирования состояния орошаемых земель.

Отдельного рассмотрения заслужива-
ют процессы проектирования и строитель-
ства водохозяйственной системы, а также 
процесс технико-экономического обоснова-
ния целесообразности ее сооружения.

Функциональная диаграмма и модель 
потока работ бизнес-процесса проектирова-
ния напорной оросительной системы пред-
ставлены на рисунках 3 и 4.

Рис. 2. Обобщенная схема бизнес-процесса подачи воды 
крупной оросительной системой

Рис. 3. Диаграмма функций бизнес-процесса проектирования 
напорной оросительной системы
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Рис. 4. Модель потока работ бизнес-процесса проектирования 
напорной оросительной системы

Среди поддерживающих бизнес-про-
цессов, которые обеспечивают своевре-
менное выполнение основных производ-
ственных заданий, основными являются 
экономические (например, процесс опре-
деления тарифов на воду, бухгалтерский 
учет и др.), техническая поддержка, ин-
формационное обеспечение, примерами 
управляющих БП являются стратегиче-
ский менеджмент, управление персона-
лом, управление юридическими услугами 
и администрирование на корпоративном 
уровне.

Выводы
При управлении водохозяйствен-

ными объектами, включая крупные 

оросительные системы, при их проекти-
ровании и эксплуатации необходимо ис-
пользовать рекомендации, полученные 
в результате описания и анализа сети 
бизнес-процессов, протекающих в таких 
системах (сочетание функционального 
и процессного подхода).

Конечной целью разработки биз-
нес-моделей водохозяйственных предпри-
ятий является составление графиков про-
изводственных заданий с целью непосред-
ственной организации управления произ-
водственными процессами, выявление про-
тиворечий между подсистемами и нестыко-
вок бизнес-процессов, а также определение 
возможности автоматизации отдельных ша-
гов этих процессов.
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SIMULATION OF BUSINESS PROCESS OF WATER SUPPLY 
TO CONSUMERS

The purpose of this article is to justify the application of the process approach 
in simulating a complex water management system. The issues of the use of tools for describing 
and analyzing business processes in modeling water management facilities, including large 
irrigation systems, with the aim of eliminating possible objective reasons for the mismatch 
of their parts during design, operation and management, are considered. The results of studies 
of the main, parallel and supporting business processes of reclamation systems can be taken into 
account when scheduling production tasks, when sharing the powers of participants in business 
management processes, when justifying tariffs for water delivery services to consumers. 
In addition, the ultimate goal of modeling the business processes of water management 
enterprises is the ability to identify subprocesses to be automated. The article gives an example 
of the workfl ow model of a business process for designing a pressure irrigation system.

Business process; main, parallel and supporting business processes, diagram of functions, 
activity fl ow model, business-process of pressure irrigation system design.
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ÖÈÔÐÎÂÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ È ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÊÎÍÒÐÎËß 
ÄËß ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈß 
ÐÀÄÈÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÁÀËÀÍÑÀ ÀÃÐÎÝÊÎÑÈÑÒÅÌ

Цель исследований состоит в совершенствовании технологий и средств контроля 
регулирования мелиоративного состояния агроэкосистем и разработке научных подходов 
к автоматизации процессов регулирования показателей состояния агроэкосистемы. 
Установлено, что автоматизация регулирования физических параметров 
состояния агроэкосистемы возможна только с использованием цифровых технологий 
при оперативном управлении всеми технологическими процессами на мелиоративной 
системе. Проведен анализ показателей, требующих оперативного регулирования и которые 
позволяют увеличить энергетический потенциал почв за счет более эффективного 
использования суммарной солнечной радиации, формирующей продуктивность 
агрофитоценозов и плодородие почв. В качестве основного показателя выбран 
радиационный баланс подстилающей поверхности почв, прецизионное регулирование 
которого можно осуществить только с помощью профессиональных метеокомплексов. 
Предложен комплексный теоретико-технологический подход, связанный с разработкой 
оперативной информационно-функциональной и прогнозно-диагностической аналитической 
систем для автоматизированного регулирования составляющих радиационного баланса 
агроэкосистем. В основе информационных систем лежит получение, хранение, обработка, 
архивация данных радиационного баланса на базе современного ГИС-инструментария 
и компьютерных средств.

Агроэкосистемы, прецизионное регулирование, цифровые технологии, 
информационно-функциональная система, прогнозно-диагностическая система, 
ГИС-инструментарий, метеокомплексы.

Введение. В настоящее время в Рос-
сии продуктивность сельскохозяйственных 
земель существенно отстает от их продук-
ционного потенциала, что связано со многи-
ми причинами, в том числе с недостаточно 

эффективным использованием солнечной 
радиации, которая является одним из глав-
ных климатообразующих факторов. Около 
половины суммарной радиации составля-
ет фотосинтетически активная радиация 


