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Â ñòàòüå îòðàæåíû ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ öèâèëèçîâàííûõ îðèåíòèðîâ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû íîðìàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

In the paper the author considers the problems of stating the aims of stable development.
Different approaches to the creation of the system of normative parameters of the stable development
of the enterprise as a social and economic system are discussed.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå íåîáõîäèìîñòü
ïåðåõîäà ê ìîäåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ,
ïðåäïîëàãàþùåãî êà÷åñòâåííî èíîé óðî-
âåíü ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè, ðàçðàáîòêó è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìå-
íåíèå ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ è ìàëîîòõîä-
íûõ òåõíîëîãèé, ñòàíîâèòñÿ îáúåêòèâíîé
ðåàëüíîñòüþ. Ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò è âîññòàíîâ-
ëåíèå áèîñôåðû íà îñíîâå íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ
îáùåñòâà è îêðóæàþùåé åãî ïðèðîäû,
áëàãîäàðÿ ÷åìó äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî
äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå â ðàçâèòèè, ïî-
çâîëÿþùåå ñíÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâà â ïðèðîäíûõ ðå-
ñóðñàõ è âîçìîæíîñòÿìè èõ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïðè ñîõðàíåíèè ïðèðîäíî-ðåñóðñ-
íîãî ïîòåíöèàëà. Ê ïåðâîî÷åðåäíûì
çàäà÷àì, ðåøåíèå êîòîðûõ áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, îòíîñèò-
ñÿ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé, îðãàíèçàöèÿ
èõ ìîíèòîðèíãà è îïðåäåëåíèå íà èõ îñ-
íîâå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðåäïðèÿòèå êàê
ðàçâèâàþùóþñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ
ñèñòåìó, òî ýòî çíà÷èò îòîéòè îò òðàäèöèîí-
íîãî îïðåäåëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì
ïðåäïðèÿòèå — õîçÿéñòâåííàÿ åäèíèöà, ñî-
çäàâàåìàÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàçíîîáðàçíîé
äåÿòåëüíîñòè ïî âûïóñêó îáùåñòâåííî íå-
îáõîäèìîãî ïðîäóêòà è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè,
èëè âûãîä. Â ïðåäëîæåííûé âàðèàíò îïðå-
äåëåíèÿ (ïðåäïðèÿòèå êàê ðàçâèâàþùàÿñÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà) âêëþ÷å-
íû íå òîëüêî àñïåêòû ðàçâèòèÿ, êóëüòóðû,

ñîöèóìà è ýêîíîìèêè, íî â íåì ïðåäóñìîò-
ðåíû öåëè è ïðîáëåìû, êîòîðûå äîëæíî ðå-
øàòü ïðåäïðèÿòèå. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, òà-
êîé âàðèàíò îïðåäåëåíèÿ áîëåå êîíòðàñòíî
ïîä÷åðêèâàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé: êëèåíòàìè,
ñóáúåêòàìè, íóæäàþùèìèñÿ â ñîöèàëüíîé
ïîìîùè, äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíòàê-
òíûõ àóäèòîðèé è, åñòåñòâåííî, ñ ïðèðîäîé.
Èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ ëþáîé ñî-
öèàëüíîé ñèñòåìû ïðåäïîëàãàåò àíàëèç äè-
íàìèêè è ïîâåäåí÷åñêèõ àñïåêòîâ â ïåðå-
÷èñëåííûõ îòíîøåíèÿõ [1].

Ñëåäóÿ ñâîåìó íàçíà÷åíèþ, íåïðåðûâ-
íî ïðîèçâîäÿ íåîáõîäèìûé îáùåñòâó ïðî-
äóêò è íàëîãîâûå îò÷èñëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèå
óïîëíîìî÷èâàåò ïðàâèòåëüñòâî îñóùåñò-
âëÿòü äîñòîéíîå ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå îá-
ùåñòâà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàáîòíèêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïîëüçóþòñÿ ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîãî
ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ è îáùåñòâåííû-
ìè áëàãàìè. Ýòè îòíîñèòåëüíî îäíîâðåìåí-
íûå òðàíñàêöèè ïðåâðàùàþò ïðåäïðèÿòèå
â ïîäñèñòåìó íàöèîíàëüíîãî îáìåíà.

ßâëÿÿñü àêòèâíûìè äåéñòâóþùèìè
ñóáúåêòàìè òðàíñàêöèé, ðóêîâîäèòåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî âíå ðåà-
ëèçàöèè öåëåé ïî óäîâëåòâîðåíèþ îáùå-
ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèå íå
èìååò ïðàâà íà ñóùåñòâîâàíèå. Ïðèìå÷à-
òåëüíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â
íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
òåõíè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè,
ðóêîâîäèòåëè óòðà÷èâàþò ÷óâñòâî ïåðñïåê-
òèâû â îïðåäåëåíèè îðèåíòèðîâ äîëãîâðå-
ìåííîãî ðàçâèòèÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè-
÷èíà, ïî êîòîðîé íè ðàáîòíèê, íè ñóáúåêò
âíåøíåé ñðåäû íå ó÷èòûâàåòñÿ â ñèñòåìå
îðèåíòèðîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îáóñëîâëåíà òåì,
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÷òî ìåíåäæìåíò áîëüøèíñòâà êîìïàíèé òðà-
äèöèîííî çàáîòèòñÿ î ðåøåíèè ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé ïðî-
äóêòà, è íàöåëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
ïîëó÷åíèå èëè óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ïðèáûëè.

Ïðèîðèòåò ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè
â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé íåñîìíå-
íåí, îäíàêî ïðè ôîðìèðîâàíèè öåëåé êóëü-
òóðà ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿÿñü ñâîåãî ðîäà àóðîé
â îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
êîëëåêòèâà, ïðè ñóùåñòâóþùåì ïîäõîäå îñ-
òàåòñÿ âíå ïðåäåëîâ âíèìàíèÿ ìåíåäæåðîâ.
Íàïðèìåð, ïðàêòè÷åñêè íå âêëþ÷àåòñÿ â öåëè
ïðåäïðèÿòèÿ íè îäèí èç âîçìîæíûõ îðèåí-
òèðîâ ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Òðåáóþò
îòâåòîâ ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàê äîëæíî
âåñòè ñåáÿ ïðåäïðèÿòèå, îáîçíà÷åííîå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé? ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ îðè-
åíòàöèè íà áåçîïàñíîñòü? è äð. Àâòîð ïðåä-
ëàãàåò ñõåìó, ïîçâîëÿþùóþ íàéòè îòâåòû
íà ÷àñòü âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ íå-
îáõîäèìîñòüþ âêëþ÷åíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ðàç-
âèòèÿ â îðèåíòèðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî âûïîëíÿòü âñå òå
óñëîâèÿ, êîòîðûå äèêòóþò òðåáîâàíèÿ âûæè-
âàíèÿ: åìó íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòüñÿ ê òðå-
áîâàíèÿì ðûíêà, è ÷åì ñêîðåå ýòî ïðîèçîé-
äåò, òåì ëó÷øå. Îäíàêî ïðîñòîå âûæèâàíèå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ñëèøêîì ïðèâëåêàòåëü-
íûì. Äîñòîéíàÿ æèçíü èíäèâèäóóìà, ýêîíî-
ìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè è îáùåñòâà ïðåäïîëà-
ãàåò íå ïðîñòî äåÿòåëüíîñòü, íî è èñïîëíåíèå
ñâîåãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ â øèðîêîì åãî òîë-
êîâàíèè. Ãîâîðÿ êîíêðåòíåå, ïðåäïðèÿòèå äîëæ-
íî íå òîëüêî ïðîèçâîäèòü òîâàð, íî ïðåæäå
âñåãî áûòü íàöåëåííûì íà êà÷åñòâåííîå ðàç-
âèòèå, áëàãîäàðÿ ÷åìó âîçíèêàåò ÷óâñòâî óâå-
ðåííîñòè â íàñòóïëåíèè ëó÷øåãî áóäóùåãî
íå òîëüêî ó êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, íî è ó ñóáúåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç çíà÷èìûõ ïðèçíàêîâ ðàçâèòèÿ â
öèâèëèçîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñòðåìÿñü äàòü
îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñâîåìó ñîñòîÿíèþ,
ñòðåìèòñÿ èçìåðèòü ìíîãîå, ÷òî ïîääà-
åòñÿ èçìåðåíèþ. Îäíàêî âñå ïîêàçàòåëè
îñíîâàíû íà ïðîøëîì è óæå ïîýòîìó íå
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó ïðåäïðèÿ-
òèÿ â áóäóùåì.

Îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì èçìåðåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
— èçáûòî÷íîñòü äàííûõ. Ïðîáëåìà âîçíè-
êàåò â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü

âðåìåíè òðàòèòñÿ íà ïåðåðàáîòêó ñîâåðøåí-
íî íåíóæíîé èíôîðìàöèè, èç êîòîðîé ðåàëü-
íî óäàåòñÿ èñïîëüçîâàòü íå áîëåå 5…10 %.
Âòîðàÿ, íå ìåíåå ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî äàííûå, ïðèíÿòûå ê ñâåäåíèþ,
÷àñòî îøèáî÷íî ñâÿçàíû ñ óñïåõîì ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ïðîøëîì, õîòÿ ïîäòâåðæäåíèå ýòîé
ñâÿçè îòñóòñòâóåò. Ì. Ã.  Áðàóí ñ÷èòàåò, ÷òî
êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò îáðàáàòûâàòü íå
áîëåå 15…20 ïîêàçàòåëåé, è ýòî ïðàâèëî äîë-
æíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñåõ — îò ìåíåä-
æåðîâ äî êóðüåðîâ [2].

Ó ìåëêèõ è ñðåäíèõ îðãàíèçàöèé ñó-
ùåñòâóþò ïðîáëåìû ñëåäóþùåãî ðîäà: çíà-
÷èìûå ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè — âñå êðàòêîñðî÷íûå, îòðàæàþùèå
ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû ñåãîäíÿ, â òåêóùåì
ïåðèîäå. Ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ òîëüêî
íà òåêóùèõ ïðîáëåìàõ — îäíà èç ïðè÷èí
ïîòåðè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, õîòÿ â
òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ ëåò òàêèå êîìïàíèè
ìîãóò áûòü óñïåøíûìè. Î÷åâèäíî, ÷òî êàæ-
äàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óäåëÿòü âíèìàíèå
äîëãîñðî÷íûì ïîêàçàòåëÿì, â îñíîâíîì òà-
êèì, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åå êîììóíèêà-
öèè ñ âíåøíåé ñðåäîé — êëèåíòàìè, ïîñòàâ-
ùèêàìè, êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè.

Ïî÷òè ÷åòâåðòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ðó-
êîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû è ðÿäîâûå ðàáîò-
íèêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé òðà-
òÿò íà ñáîð, îáðàáîòêó è àíàëèç èíôîð-
ìàöèè. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðàáîòíèêàìè êîí-
ñàëòèíãîâûõ ó÷ðåæäåíèé ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ýòè çàòðàòû âðåìåíè
íå âñåãäà îïðàâäàíû, òàê êàê ÷àñòü âðåìå-
íè òðàòèòñÿ íà îçíàêîìëåíèå ñ äàííûìè,
ïðåäñòàâëÿþùèìè ñïîðíóþ öåííîñòü â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî âîïðîñàì óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðîáëåìîé îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ è
òî, ÷òî îíè ïûòàþòñÿ âûÿñíèòü è çàôèêñè-
ðîâàòü âñå, êàæóùååñÿ ïîëåçíûì. Ýòî «ðàç-
ìûâàåò» ôîêóñ è ïðèîðèòåòû êîíòðîëÿ, áþ-
ðîêðàòèçèðóÿ åãî. Â òî æå âðåìÿ èíôîð-
ìàöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ìíîæåñòâå êîýôôè-
öèåíòîâ, èìååò äîâîëüíî ñïîðíûé õàðàê-
òåð è òðåáóåò áîëåå ïîäðîáíûõ äàííûõ.

«Ëîãèêà óòâåðæäåíèÿ, ÷òî íåñêîëüêî
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ëó÷øå õîðîøèõ ïÿ-
òèäåñÿòè, îñíîâàíà íà èäåå î òîì, ÷òî íè
îäèí ÷åëîâåê íå â ñèëàõ ïîñòîÿííî îòñëå-
æèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü 50 ïåðåìåííûõ.
Ïîäñîçíàòåëüíî ëþáîé ìåíåäæåð, ïîëó÷à-
þùèé 50 ãðàôèêîâ â íåäåëþ, ìûñëåííî
îòñåèâàåò íåíóæíûå äàííûå, êîíöåíòðè-
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ðóÿñü òîëüêî íà ñàìûõ ãëàâíûõ» [2].
Äèíàìèêà ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óñ-

òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëå-
íà ñ ïîìîùüþ èçìåðèòåëåé — êðèòåðèåâ è
èíäèêàòîðîâ. Íåîáõîäèìîñòü â èõ ðàçðà-
áîòêå áûëà îòìå÷åíà â «Ïîâåñòêå äíÿ íà
ÕÕ1 âåê», ïðèíÿòîé íà Êîíôåðåíöèè ÎÎÍ
ïî îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ â Ðèî-
äå-Æàíåéðî â 1992 ã. Òàêèå èçìåðèòåëè
íåîáõîäèìû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, îñíîâîé êîòîðûõ
ñëóæèò äèíàìèêà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî-
êàçàòåëåé äëÿ êîíòðîëÿ äîñòèæåíèé è äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåìûõ ïîä-
õîäîâ ê òàêîìó ðàçâèòèþ.

Ðàçðàáîòêîé êðèòåðèåâ è èíäèêàòî-
ðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ àêòèâíî çàíè-
ìàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè:
ÎÎÍ, Âñåìèðíûé Áàíê, Îðãàíèçàöèÿ ñòðàí
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâè-
òèÿ, Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ, Íàó÷íûé êî-
ìèòåò ïî ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé ñðåäû
è äð. Ïðîáëåìîé ñîçäàíèÿ èçìåðèòåëåé óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èíòåðåñóþòñÿ ó÷àñò-
íèêè ìåæäóíàðîäíûõ êîíôåðåíöèé ïî
ãëîáàëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöè-
àëüíûì ïðîöåññàì. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
êðèòåðèè è èíäèêàòîðû óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ðàçðàáîòêè,
óæå ïðåäëîæåíû ïðîåêòû èíäèêàòîðîâ
äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ðàçëè÷íûõ
ìàñøòàáîâ: îò ãëîáàëüíîé äî ëîêàëüíîé.
Îñíîâíûå êðèòåðèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èí-
äèêàòîðîâ: àêòóàëüíîñòü â ðåàëèçóåìîé
ïîëèòèêå, ïðàêòèêà èçìåðåíèÿ â áîëüøèí-
ñòâå ñòðàí, âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðàõ è
èññëåäîâàíèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Èíäèêàòîðîì ñ÷èòàþò ïîêàçàòåëü
(âûâîäèìûé èç ïåðâè÷íûõ äàííûõ, êîòî-
ðûå îáû÷íî íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ èí-
òåðïðåòàöèè èçìåíåíèé), ïîçâîëÿþùèé
ñóäèòü î ñîñòîÿíèè èëè èçìåíåíèè ýêîíî-
ìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé èëè ýêîëîãè÷åñêîé
ïåðåìåííîé [3]. Èíäèêàòîðû èñïîëüçóþò
äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ
ïîñðåäñòâîì êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè è óï-
ðîùåíèÿ. Îíè ïîìîãàþò èíòåðïðåòèðîâàòü
èçìåíåíèÿ, ïîçâîëÿþò îáëåã÷èòü äîñòóï ê
èíôîðìàöèè äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé ïîëüçî-
âàòåëåé, îáëåã÷àþò îáìåí íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, èíäèêàòî-
ðû âûïîëíÿþò êîììóíèêàòèâíóþ
ôóíêöèþ, ÿâëÿÿñü èíñòðóìåíòîì ïîä-
äåðæêè ðåøåíèé â ïëàíèðîâàíèè [3].

Ìèðîâîé îïûò ïðåäëàãàåò äâà ïîäõîäà
ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ, êàæäûé
èç êîòîðûõ îòðàæàåò îòäåëüíûå àñïåêòû óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ïåðâîì ïîäõîäå â
ðàìêàõ îáùåé ñèñòåìû âûäåëÿþò ñëåäóþ-
ùèå ïîäñèñòåìû ïîêàçàòåëåé: ýêîëîãè÷åñ-
êèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, èíñòèòóöè-
îíàëüíûå. Âòîðîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò
ïîñòðîåíèå èíòåãðàëüíîãî, àãðåãèðîâàííîãî
èíäèêàòîðà íà îñíîâå ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ, ýêîëîãî-ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è
ýêîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ ñëåäóþùèå
ïðîåêòû ïî ðàçðàáîòêå èíäèêàòîðîâ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ:

ñèñòåìà, ïðåäëîæåííàÿ Êîìèññèåé
ÎÎÍ, ñîñòîÿùàÿ èç 132 èíäèêàòîðîâ;

ñèñòåìà èíòåãðèðîâàííûõ ýêîëîãè-
÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ íàöèîíàëüíûõ
ñ÷åòîâ (System for Integrated Environmental
for Economic Accunting), ïðåäëîæåííàÿ Ñòà-
òèñòè÷åñêèì îòäåëîì ÎÎÍ, äëÿ ó÷åòà ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ôàêòîðà â íàöèîíàëüíîé ñòà-
òèñòèêå;

ïîêàçàòåëü «èñòèííûõ ñáåðåæåíèé»
(«genuine savings»), ðàçðàáîòàííûé Âñå-
ìèðíûì Áàíêîì;

ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêèõ èíäèêàòî-
ðîâ (ÎÝÑÐ).

Ñëåäóåò îòìåòèòü îáùèå íåäîñòàòêè
ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ èçìåðèòåëåé:
âûñîêóþ ñòîèìîñòü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû,
òðåáóþùååñÿ çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè (ïîëó÷åíèå êîòîðîé îáû÷íî
âñåãäà çàòðóäíèòåëüíî, à èíîãäà è íåâîç-
ìîæíî), òðóäíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-
ìû èç-çà îáèëèÿ ïîêàçàòåëåé, îáðàçóþ-
ùèõ ñèñòåìó, ÷òî ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ
îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìûõ ñòàòèñòè÷åñ-
êèõ äàííûõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ èçìåðåíèÿ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí
ìèíèìàëüíûé ñïèñîê áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé,
ïðåäëîæåííûõ Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ ñòðàíàì
äëÿ àïðîáèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè íàöèî-
íàëüíûõ ïðîãðàìì [3].

Èíäèêàòèâíûå ìåòîäû (â ëèòåðàòóðå
èõ íàçûâàþò ýêîíîìè÷åñêèìè). Èõ ñóòü çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíèöèàòîðîì ðåàëèçà-
öèè ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî â ñèëó ñïåöèôè-
êè îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè â ñôåðå
ïðèðîäíîé ñðåäû. Â ñèëó íàëè÷èÿ ñïåöèôè-
êè îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè â ñôåðå îêðó-
æàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû, à âåðíåå, ïðîáëå-
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ìàòè÷íîñòè èõ íîðìàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ
(àíàëîãè÷íî ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé
ñôåðå), ïîëíîöåííûé ðûíîê — ýêîíîìè÷åñ-
êèé ìåõàíèçì âçàèìîîòíîøåíèé îáúåêòà
è ñóáúåêòà îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè ïî
ïîâîäó ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðè-
ðîäíûõ ðåñóðñîâ è ïðîäóêòîâ â îêðóæàþ-
ùåé ñðåäå — íåâîçìîæåí.

Àíàëèçèðóÿ ñòåïåíü ðåàëèçàöèè ìå-
òîäîâ, íåëüçÿ îêàçàòüñÿ â ïëåíó ó ðàñïðîñ-
òðàíåííîãî ìíåíèÿ î òîì, ÷òî àäìèíèñòðà-
òèâíûå ìåòîäû èìåþò íàèáîëüøóþ
âåðîÿòíîñòü âíåäðåíèÿ: áóäó÷è ïðèíÿòû,
íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü è âûïîëíÿòüñÿ àâ-
òîìàòè÷åñêè è íå òðåáóþò ðåñóðñîâ è óñè-
ëèé, õîòÿ áû äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîïðî-
òèâëåíèþ ñóáúåêòîâ, íå çàèíòåðåñîâàííûõ
â èõ ïðèìåíåíèè.

Àäìèíèñòðàòèâíûå è èíäèêàòèâíûå
ìåòîäû èìåþò ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöà-
òåëüíûå ñòîðîíû. Ïðåèìóùåñòâà àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ: îíè ñëóæàò ïðåäïðè-
ÿòèþ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî
óðîâíÿ êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé
ñðåäû, óäîáíû äëÿ êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ýêîëîãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû: íåäî-
ñòàòî÷íàÿ äåéñòâåííîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèðîäîîõðàííûõ äåé-
ñòâèé è äîñòèæåíèÿ áîëåå âûñîêèõ, ÷åì
ïðåäïèñàíî, ïðèðîäîîõðàííûõ ðóáåæåé, íå-
âîçìîæíîñòü ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ðàç-
ëè÷íûå ñèòóàöèè ñ ñîáëþäåíèåì ýêîëîãè-
÷åñêîé ýòèêè.

Ïðåèìóùåñòâà èíäèêàòèâíûõ ìåòî-
äîâ: âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ýêîíîìèè ýêîëîãè÷åñêèõ çàòðàò, ñïî-
ñîáíîñòü âûðàáàòûâàòü óñòîé÷èâûå
ñòèìóëû ê ñîõðàíåíèþ ïðèðîäíîé ñðåäû,
ãèáêîñòü ìåõàíèçìà ýêîëîãè÷åñêîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì
ñòðàòåãèè ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè,
ñïîñîáíîñòü ÷åðåç ìåõàíèçì ðûíî÷íîãî öå-
íîîáðàçîâàíèÿ ñîõðàíÿòü äåôèöèò ïðèðîä-
íûõ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèå ïðèðîäîîõðàí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìûìè
èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ñëàáîñòü
èíäèêàòèâíûõ ìåòîäîâ: ñëîæíîñòü òî÷íî-
ãî çàäàíèÿ íà÷àëüíîãî óðîâíÿ ýìèññèîí-
íûõ ïëàòåæåé è îáóñëîâëåííàÿ ýòèì íå-
îïðåäåëåííîñòü äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî
ïðèðîäîîõðàííîãî ðåçóëüòàòà; âûñîêàÿ
÷óâñòâèòåëüíîñòü ê èíôëÿöèîííûì ïðî-
öåññàì, òðåáóþùàÿ ïîñòîÿííîé êîððåêòè-

ðîâêè óðîâíÿ ïëàòåæåé; ðèñê ñíèæåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè âñëåä-
ñòâèå îòíîñèòåëüíî âûñîêèõ ñîâîêóïíûõ
ýêîëîãè÷åñêèõ èçäåðæåê.

Òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ïðàê-
òè÷åñêèé îïûò ïîçâîëÿþò ðàñøèðèòü ðàç-
íîîáðàçèå èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ. Â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ïåðåõîäà îò ïîñò-
èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà ê îáùåñòâó ðèñ-
êà ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò ïðè ôîðìèðîâà-
íèè ìåòîäîâ îõðàíû ïðèðîäíîé îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû è îáñòîÿòåëü-
ñòâà: îáùóþ ïîëèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ êàê
ïîëèòè÷åñêóþ ñðåäó îáùåñòâà, àäìèíèñò-
ðàòèâíîå óñòðîéñòâî è ñèñòåìó îðãàíîâ
âëàñòè ñòðàíû, àäìèíèñòðàòèâíóþ êóëüòó-
ðó è ðåàêöèþ îáùåñòâà íà ãîñóäàðñòâåí-
íûå èíòåðâåíöèè, ñòåïåíü ïðèîðèòåòîâ ýêî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì â îáùåñòâå è
îáùåñòâåííóþ ïîääåðæêó ýêîëîãè÷åñêîé
ïîëèòèêè, áàçèñíóþ êîíöåïöèþ ýêîëîãè-
÷åñêîé ïîëèòèêè â îáùåñòâå, ïðèíöèï
ðàñïðåäåëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè
ñóáúåêòàìè.

Ì. Ã. Áðàóí â êíèãå «Ñáàëàíñèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé» ñôîðìóëèðîâàë
ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ñèñòåìû [1]. Ïî åãî
ìíåíèþ, íå òàê âàæåí íàáîð è ÷èñëî êàòåãî-
ðèé, êîòîðûå âîéäóò â ñèñòåìó, êàê òîò áà-
ëàíñ ìåæäó òðåáîâàíèÿìè èíâåñòîðîâ è àê-
öèîíåðîâ è ïîòðåáíîñòÿìè äðóãèõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (êëèåíòîâ è ñîòðóä-
íèêîâ). Òàêæå çíà÷èì âðåìåííîé áàëàíñ ïî-
êàçàòåëåé ïðîøëîãî è áóäóùåãî — òî åñòü,
ïî ñóòè, íåîáõîäèìî âûáèðàòü òå êðèòåðèè,
êîòîðûå ïîìîãóò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî êîì-
ïàíèÿ áëèçêà ê ðåàëèçàöèè åå äîëãîñðî÷íîé
öåëè. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî íàáîð êàòåãîðèé äëÿ
âêëþ÷åíèÿ â ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé çàâèñèò
îò òèïà áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ è êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ óñïåõà. Ì. Ã. Áðàóí âûäåëÿåò îï-
ðåäåëåííûå êàòåãîðèè äàííûõ, êîòîðûå îáÿ-
çàòåëüíî äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ñèñòå-
ìó ëþáîé îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, âñåì
îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî èìåòü èíôîð-
ìàöèþ íå òîëüêî ïî ôèíàíñîâîé ýôôåêòèâ-
íîñòè, íî è ïî ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè
êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ.

Îáîáùàÿ ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ñèñòå-
ìû èçìåðèòåëåé ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè, àâòîð ñôîðìóëèðîâàëà 10 ïðàâèë, ñëå-
äîâàíèå êîòîðûì ïðèâåäåò ê óñïåøíîñòè
âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ îðãàíèçàöèé, õîòÿ ìî-
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äåðíèçàöèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñàìà ïî
ñåáå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà ñóáúåêòà. Íî îíà
íå ÿâëÿåòñÿ è ìèôîì: óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàê-
òèêà, òàêàÿ êàê ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ èëè TQM (Total Quality Management),
íèêîãäà íå áûëà ïóñòûì îáåùàíèåì – èìåÿ
ñîëèäíûé íàáîð ïîêàçàòåëåé è èñïîëüçóÿ
åãî â óïðàâëåíèè, îíà ïîçâîëèëà ñýêîíîìèòü
òûñÿ÷è ÷àñîâ ðàáî÷åãî âðåìåíè, èñïîëüçóå-
ìîãî äëÿ ïîñòðîåíèÿ òàáëèö è ãðàôèêîâ,
÷òåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, ÷àñòî íå
èìåþùèõ áîëüøîãî çíà÷åíèÿ.

Îáùèå èäåè ïî ïîâîäó ïîäõîäà ê ôîð-
ìèðîâàíèþ öèâèëèçîâàííûõ îðèåíòèðîâ óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ãëîáàëü-
íîé, èëè ãåíåðàëüíîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ
äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíèå èëè ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà æèçíè ðàáîòíèêîâ è îáùåñòâà. Êà-
÷åñòâî æèçíè – ýòî âåñü äèàïàçîí æèçíåí-
íûõ ñâîéñòâ, îòðàæàþùèõ îáåñïå÷åííîñòü,
êîìôîðò, óäîáñòâî æèçíåííûõ óñëîâèé, ïðè-
ñïîñîáëåííîñòü ê ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì,
çäîðîâüå è ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè. Ãîâî-
ðÿ î êà÷åñòâå æèçíè, èìåþò â âèäó íå åäèí-
ñòâåííûé èçìåðèòåëü, äàæå åñëè åãî ìîæíî
âûðàçèòü êîëè÷åñòâåííî. Èçâåñòíî, ÷òî êîëè-
÷åñòâåííóþ ìåðó áëàãîñîñòîÿíèÿ æèçíè ëþ-
äåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòðàæàåò ïîíÿòèå
«óðîâåíü æèçíè». Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè óðîâ-
íÿ æèçíè èñïîëüçóþò ïîêàçàòåëè, ÷àñòü êî-
òîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ êîíêðåòíûì ïðåäïðè-
ÿòèåì èëè ïðåäïðèÿòèÿìè ðåãèîíà, îòðàñëè:
ñòðóêòóðà è óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ îñíîâíûõ
âèäîâ áëàã è óñëóã â íàòóðàëüíîì âûðàæå-
íèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà èëè ñå-
ìüþ ðàáîòíèêà çà êîíêðåòíûé ïåðèîä; äåíåæ-
íûå äîõîäû ðàáîòíèêà íà ÷åëîâåêà è ñåìüþ;
âûïëàòû èç ôîíäà ïîòðåáëåíèÿ, ïîëó÷àåìûå
áåñïëàòíî èëè çà îãðàíè÷åííóþ ïëàòó; èìó-
ùåñòâåííûå è äåíåæíûå íàêîïëåíèÿ ðàáîò-
íèêà èëè åãî ñåìüè. Ïîêàçàòåëÿìè óðîâíÿ
æèçíè ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ èëè (è) ÷ëå-
íà åãî ñåìüè ÿâëÿþòñÿ è òàêèå, êàê âåëè÷èíà
ñâîáîäíîãî âðåìåíè, óðîâåíü çàáîëåâàåìîñòè,
ïðîäîëæèòåëüíîñòü çàáîëåâàíèÿ è ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü æèçíè. Ïîêàçàòåëÿìè âêëàäà ïðåä-
ïðèÿòèÿ â äèíàìèêó óðîâíÿ æèçíè îáùåñòâà
ìîæåò áûòü ñîîòíîøåíèå öåí íà ðåàëèçîâàí-
íûå ïðåäïðèÿòèåì òîâàðû è öåí íà îòðàñëå-
âûå è èìïîðòíûå òîâàðû, âûãîäà îò ïðåä-
îòâðàùåííûõ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, òåõ-
íîãåííûõ êàòàñòðîô.

Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, åãî âêëàä â ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà æèçíè îáùåñòâà, öåëåñîîáðàçíî ââåñ-

òè ïîíÿòèå «äîáàâëåííîå êà÷åñòâî æèçíè» (ïî
àíàëîãèè ñ ïîêàçàòåëåì äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè). Ïîñêîëüêó êà÷åñòâî æèçíè ëþäåé ÿâ-
ëÿåòñÿ òåì «èíòåãðàëüíûì íàñëåäñòâîì», êî-
òîðîå ïåðåäàåòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå,
óõóäøåíèå ëþáîé ñîñòàâëÿþùåé (äåìîãðàôè-
÷åñêîé, êóëüòóðíîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé, ñî-
ñòîÿíèÿ ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ) îçíà÷àåò óõóä-
øåíèå óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ íàñåëåíèÿ
ñòðàíû (è ïðè ñîõðàíåíèè ïîäîáíîé äîëãî-
âðåìåííîé òåíäåíöèè — åãî ëèêâèäàöèþ).
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü òîò ôàêò, ÷òî
ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû îïðåäåëÿåòñÿ
íå òîëüêî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî è âðå-
ìåíåì, çàòðà÷èâàåìûì íà îõðàíó ïðèðîäû.

Ðàíåå äàííàÿ ïðîáëåìà íå áûëà ñòîëü
îñòðîé, à ïîòîìó ïîêàçàòåëè ðåàëèçàöèè ïðî-
äóêòà è åãî ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàëèñü
â êðàòêîñðî÷íîì àñïåêòå. Îäíàêî ïîñòåïåí-
íî ïîíÿòèå «ðàçâèòèå» ñòàëî îçíà÷àòü íå
òîëüêî ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, íî è ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî
êàïèòàëà êîìïàíèè, óñòàíîâëåíèå ñèñòåì-
íûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è ñîçäàíèå
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîé ðàáîòû îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ çà ïðåäåëàìè öåíòðàëüíûõ îôèñîâ êîì-
ïàíèé, ò.å. â öåíòðàõ ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðè-
áûëè — ïîýòîìó âîçíèêàåò ðåàëüíàÿ
îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ
ïðèáûëè «ñåé÷àñ è íåìåäëåííî» ìåøàåò ìå-
íåäæåðàì êîìïàíèè ïðèíèìàòü ïðàâèëü-
íûå ðåøåíèÿ íà ïåðñïåêòèâó.

Èñïîëüçîâàíèå òðàäèöèîííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé
ïðåðîãàòèâîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, õîòÿ áîëü-
øèíñòâó ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ öåëè èõ
äåÿòåëüíîñòè, âûðàæåííûå â íåýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëÿõ, áîëåå ÿñíû è óáåäèòåëüíû.
Î÷åâèäíî, ÷òî ñòåïåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
ïðîÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ÷åðåç áàçîâûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ è ïðîâîçãëàøàåìûå öåííîñòè, íî
è ÷åðåç ñàìûé ïîâåðõíîñòíûé óðîâåíü — óðî-
âåíü àðòåôàêòîâ, âêëþ÷àþùèé êàê âèäèìûå
ïðîäóêòû êîëëåêòèâíîé æèçíè ãðóïïû —
ÿçûê, ñòèëü îáùåíèÿ, òàê è íåâèäèìûå — ñòå-
ïåíü óäà÷íîãî ñî÷åòàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è íå-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé öåëåé äåÿòåëü-
íîñòè è êîíòðîëÿ çà èõ äîñòèæåíèåì.

Íåýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äëÿ îïè-
ñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè: à) ïîêàçàòå-
ëè äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé; á) ïîêàçàòåëè
(íåìíîãî÷èñëåííûå, íî äîñòàòî÷íûå äëÿ âû-



106 ¹ 1’ 2008

Ýêîíîìèêà ïðèðîäîîáóñòðîéñòâà è óïðàâëåíèå ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè

ïîëíåíèÿ êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé), èñïîëüçó-
åìûå äëÿ ðåàëèçàöèè è ïðîïàãàíäû ñîãëàñî-
âàííîé êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâåðøåííàÿ îðãàíèçàöèÿ íå òîëüêî
âêëþ÷àåò ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé åå äåÿòåëüíîñ-
òè â îïðåäåëåííîì ôîðìàòå (ôîðìàòå ðàçâè-
òèÿ), íî è õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå ê íåé êîë-
ëåêòèâà ðàáîòíèêîâ, ÷òî ãîâîðèò î
âîçìîæíîñòÿõ, óñëîâèÿõ è ïóòÿõ åå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, èçìåðåíèå ðàçâè-
òèÿ ñòàíîâèòñÿ àêòèâíûì ýëåìåíòîì ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, äîïîëíÿÿ òðàäèöèîííîå
óïðàâëåíèå. Ñ ïîÿâëåíèåì ðàçâèòèÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé öåëåé äåÿòåëüíîñòè è ìåòîäîâ
êîíòðîëÿ çà èõ ðåàëèçàöèåé ðàñøèðÿåòñÿ.
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè íå óòðà÷èâàþò ñâîþ çíà÷èìîñòü, íî ïðèâî-
äÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ñèñòåìîé ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé íåýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ óñèëèëàñü
êðèòèêà òðàäèöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåí-
÷åñêîãî êîíòðîëÿ èç-çà åãî óçêîé îðèåíòè-
ðîâàííîñòè íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè.
Èíîãäà ãîâîðÿò, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ îñòàíîâèëàñü â
ñâîåì ðàçâèòèè ïðèìåðíî â 1925 ã. Ê ýòîìó
ìîìåíòó ñëîæèëèñü îñíîâíûå åå èíñòðóìåí-
òû: áàëàíñû, áþäæåòû, ðàñ÷åòû ñåáåñòîèìî-
ñòè, ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ è äð. Ðîëü óï-
ðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñâîäèëàñü ê
ïîääåðæàíèþ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå îñíîâíîå âíèìàíèå
ìåíåäæåðîâ áûëî îáðàùåíî íà çàòðàòû è ïî-
èñê ïóòåé èõ ñîêðàùåíèÿ.

Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ïðî-
ìûøëåííîñòü âñòóïèëà â ïåðèîä ãëîáàëü-
íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïåðåìåí, ðàçìåðû êîì-
ïàíèé óâåëè÷èâàëèñü, à èõ ñòðóêòóðà
óñëîæíÿëàñü. Õîòÿ íîâåéøèå òåõíîëîãèè
è ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû òðåáîâàëè
íîâûõ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàæàëè ðå-
çóëüòàòû ðàíåå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ïîòîìó
íå ñîîòâåòñòâîâàëè ïðîöåññàì ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ìíîãèå ìåíåäæåðû
ñòàëè ïîíèìàòü, ÷òî ñîõðàíåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè òðåáóåò áîëåå ïîë-
íîé èíôîðìàöèè î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ âå-
äåíèÿ áèçíåñà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â 1980-õ ãã.
ñôîðìèðîâàëñÿ ðÿä íîâûõ êîíöåïöèé è èí-
ñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ (êîíöåïöèè âñåîá-
ùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ãèáêîãî ïðîèçâîä-
ñòâà è äð.), íî öåëè íîâûõ ìåòîäîâ ÷àñòî
ïðîòèâîðå÷èëè öåëÿì òðàäèöèîííûõ ñèñ-

òåì óïðàâëåíèÿ èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, èõ
âçàèìîîòíîøåíèÿ îñòàâàëèñü íåîïðåäåëåí-
íûìè, à ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè, îñíîâàííàÿ
íà âûñîêîì ñàìîñîçíàíèè ðàáîòíèêà â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé, ïëîõî ñîãëàñîâûâàëàñü ñ
òðàäèöèîííûì êðàòêîñðî÷íûì ïëàíèðî-
âàíèåì, ïîðîæäàåìûì ïðèîðèòåòîì ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Óñòîÿâøàÿñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ïîäâåðãàëàñü êðèòèêå íå òîëüêî ñ ïîçèöèé
åå ýôôåêòèâíîñòè äëÿ âíóòðåííåé ñðåäû.
Íîâàÿ ñòðàòåãèÿ òðåáîâàëà íîâîé âíåøíåé
èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè ïëàíîâ, ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ìîíèòîðèíãà õîçÿéñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ è îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ñ
ó÷åòîì èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû. Ôóíê-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàñøèðÿëèñü çà
ñ÷åò àíàëèçà âíåøíèõ ôàêòîðîâ è íàêîï-
ëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ïåðñïåêòèâû êîìïàíèè. Ñ
ýòèõ ïîçèöèé â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè êîð-
ïîðàòèâíîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áûëî
âîçìîæíî ñîãëàñîâûâàòü êðàòêîñðî÷íûå
öåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñ åå ìèññèåé
è ñòðàòåãèåé íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòè-
âó ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ àñ-
ïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ôèíàíñî-
âîãî), óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè è äð.
Òàêèì îáðàçîì, óñèëèÿ êîìïàíèè ñîñðåäî-
òî÷èëèñü íà äîñòèæåíèè íåñêîëüêèõ îñíîâ-
íûõ öåëåé, ò.å. êîìïàíèÿ ïîëó÷èëà âîçìîæ-
íîñòü êîíòðîëèðîâàòü âëèÿíèå åå òåêóùèõ
îïåðàöèé íà ïåðñïåêòèâíûå.

Ðàçâèòèå îòðàæàåò òðè ìîìåíòà âðå-
ìåíè: ïðîøëûé, òåêóùèé, áóäóùèé. Óñè-
ëèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå êîìïàíèåé ñåãîä-
íÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ïîëîæåíèÿ
çàâòðà, ìîãóò äàòü ðåçóëüòàòû òîëüêî ïîñ-
ëåçàâòðà. Òàêèì îáðàçîì, ïîëå çðåíèÿ ìå-
íåäæåðîâ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ, ÷òî
ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ÷èñëî êîíòðîëèðóå-
ìûõ ïîêàçàòåëåé.

Èçìåðèòåëè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòü îäíîâðåìåííî ýêî-
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå öåëè, îñíîâíûå
ôàêòîðû äåéñòâèé êîëëåêòèâà è ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ñîâîêóïíîñòè. Ýòè ãðóïïû ïîêàçà-
òåëåé òðóäíî ðàçãðàíè÷èòü, ïîñêîëüêó
ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü (íàïðèìåð, äëÿ ìåíåä-
æåðà ïî îáåñïå÷åíèþ ìàòåðèàëüíûìè ðå-
ñóðñàìè âðåìÿ äîñòàâêè ðåñóðñîâ — öåëå-
âîé ïîêàçàòåëü, à äëÿ ìåíåäæåðà ïî ðàáîòå
ñ ïîòðåáèòåëÿìè âðåìÿ äîñòàâêè ðåñóðñîâ
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ìîæåò áûòü îäíèì èç ôàêòîðîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, êîòîðûé ñïîñîáåí óëó÷øèòü îòíîøåíèå
ïîòðåáèòåëåé ê êîìïàíèè). Ñëåäîâàòåëüíî,
èçìåðåíèå ðàçâèòèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
ñïîñîáíî âûÿâèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìåæ-
äó ïðåäïîëîæåíèÿìè î ñâÿçè ðàçëè÷íûõ ïî-
êàçàòåëåé è ðåàëüíûì õàðàêòåðîì ýòîé ñâÿ-
çè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëîæåíèÿ ïîìîãàþò
âûáðàòü ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì.

Ñ ó÷åòîì âûñêàçàííûõ ïîëîæåíèé
îñíîâó ñèñòåìû èçìåðèòåëåé óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ñîñòàâèò íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà ïî-
êàçàòåëåé, áàçèñ êîòîðîé — òðè ïåðñïåê-
òèâíûõ ïëàíà ðàçâèòèÿ, áàçîâûõ è äëÿ
êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ: ýêîëî-
ãèÿ, ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ.

Íîðìàòèâíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîð-
ïîðàòèâíóþ ìèññèþ, âèäåíèå, áàçîâûå öåí-
íîñòè, êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà,
ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè, öåëåâûå çíà÷åíèÿ è äåéñòâèÿ ïî
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.

Ïåðâûé è âòîðîé ýòàïû ðàçðàáîòêè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè — ýòî îïðåäå-
ëåíèå îäîáðåííûõ êîëëåêòèâîì ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìèññèè è âèäåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ íèìè
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà è áàçîâûõ öåí-
íîñòåé. Ìèññèÿ è âèäåíèå ïîêàçûâàþò, êà-
êèå èäåè ïîääåðæèâàåò ïðåäïðèÿòèå, ïî÷å-
ìó îíî ñóùåñòâóåò, êàêîâà åãî ãëàâíàÿ öåëü,
ê ÷åìó îíî ñòðåìèòñÿ, êàêèì îáðàçîì ïëà-
íèðóåò äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êàê
ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñâîèìè öåííîñòÿìè. Ýòî
ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ãåíåðàëüíóþ öåëü,
îáúåäèíÿþùóþ âåñü ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ.
Ìèññèÿ è âèäåíèå çàäàþò ïðåäïðèÿòèþ
íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ, ñòèìóëèðóþò ìîòè-
âàöèþ ðàáîòíèêîâ, ïîçâîëÿþò èì ïîëó÷èòü
óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåãî òðóäà.

Ïðîöåäóðà âûðàáîòêè îáùåé öåëè — ýòî
ñïîñîá ñîçäàíèÿ áóäóùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. ×åì
îùóòèìåå ðàçíèöà ìåæäó òåêóùèì ñîñòîÿ-
íèåì è âèäåíèåì, òåì àêòèâíåå äåéñòâóþò
ïðèíöèïû äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è.

Âèäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâàíî íà
öåííîñòÿõ, ïîääåðæèâàåìûõ êîëëåêòèâîì
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîãëàñíî Ä. Êîëëèíçó è Ä.
Ïîððàñó, áàçîâûå öåííîñòè — ýòî íå ïîääà-
þùèåñÿ èçìåíåíèÿì ïðèíöèïû è îñíîâû
ëþáîé îðãàíèçàöèè, îáÿçàòåëüíûå äëÿ åå
äîëãîâðåìåííîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Áàçîâûå
öåííîñòè ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðîé è ïðè èõ îïðåäåëåíèè âàæíûìè áó-
äóò èäåè, ïîääåðæèâàåìûå ïåðñîíàëîì, æå-

ëàåìûå õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðû ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ èì. Îáû÷íî îðãà-
íèçàöèè èìåþò îò òðåõ äî øåñòè áàçîâûõ
öåííîñòåé. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ïåðå-
ìåí â êîìïàíèè «General Electric» áûëè ñôîð-
ìóëèðîâàíû ïÿòü áàçîâûõ öåííîñòåé: à) îò-
âðàùåíèå ê áþðîêðàòèçìó, á) ïîíèìàíèå
îòâåòñòâåííîñòè, â) ïðåäàííîñòü è ðåøèòåëü-
íîñòü, ã) ïîñòàíîâêà àìáèöèîçíûõ öåëåé è
èõ áåçóñëîâíîå âûïîëíåíèå, ä) ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ïîëíîìî÷èé ëþäÿì êàê ñëåäñòâèå
âåðû â íèõ (óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé). Êîíîñóêå Ìàöóñèòà ñôîðìóëèðî-
âàë ñåìü äóõîâíûõ öåííîñòåé äëÿ êîìïà-
íèè «Matsushita Electric Co»: ñåðâèñ âî âñåì,
÷åñòíîñòü, ãàðìîíèÿ è êîîïåðàöèÿ, ñòðåìëå-
íèå ê äîñòèæåíèþ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà,
âåæëèâîñòü è ñêðîìíîñòü, ïðèíÿòèå è îñâî-
åíèå, áëàãîäàðíîñòü [2].

×òîáû âåðèòü â âûñîêèé ìîðàëüíûé
óðîâåíü ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îáùóþ öåëü íå-
îáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ýòèêîé. Ó êàæäî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâóþò ìîðàëüíûå
îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ñóáúåêòàìè âíåøíåé
ñðåäû, êàæäûé èç êîòîðûõ îêàçûâàåò âîç-
äåéñòâèå íà ïðåäïðèÿòèå è îùóùàåò åãî
âîçäåéñòâèå íà ñåáå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñ-
ïåõà ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ (è ðóêîâî-
äèòåëè, è ðàáîòíèêè) äîëæíû ïîñòóïàòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè ïðèíöèïà-
ìè è ïðèíÿòûìè öåííîñòÿìè.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåëîâîé ýòè-
êè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå
ôîðìû è ìåòîäû, íàïðèìåð: íàïèñàíèå ñâî-
äà ýòè÷åñêèõ ïðàâèë, ñîçäàíèå êîìèòåòà ïî
ýòèêå, ââåäåíèå ïðèíóäèòåëüíûõ ìåð, âîç-
íàãðàæäåíèå.

Íà îñíîâå âèäåíèÿ îïðåäåëÿþò êëþ÷å-
âûå ôàêòîðû óñïåõà, ò.å. ôàêòîðû, îòâå÷à-
þùèå çà óñïåõ è âûæèâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ.
Êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà îáû÷íî íå ôîð-
ìóëèðóþò â êîëè÷åñòâåííîì èçìåðåíèè, òàê
êàê èõ ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ áóäóò âûðàæåíû
÷åðåç ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè è öåëè.
Ïðèìåðàìè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà ìî-
ãóò áûòü: ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü è êðåäè-
òîñïîñîáíîñòü, óäîáíûå óñëîâèÿ òðóäà, îïûò-
íûå ñîòðóäíèêè, äîñòîéíûé óðîâåíü
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âûñîêîå êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè, ýêîëîãèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è äð.

Òðåòèé ýòàï ïðîöåññà ôîðìóëèðîâà-
íèÿ íîðìàòèâíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé —
ýòî ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé —
èçìåðèìûõ ðåçóëüòàòîâ, îïðåäåëÿåìûõ íà
îñíîâå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà ñ öåëüþ



108 ¹ 1’ 2008

Ýêîíîìèêà ïðèðîäîîáóñòðîéñòâà è óïðàâëåíèå ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè

ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòàííîãî âèäåíèÿ. Ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè ñòàâÿò ñ ó÷åòîì íîðìàòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ. Öåëè ñôîð-
ìóëèðîâàíû ïðàâèëüíî, åñëè èõ ìîæíî
èçìåðèòü, à ðóêîâîäèòåëè è ñîòðóäíèêè ìî-
ãóò âëèÿòü íà íèõ. Äëÿ êàæäîãî êëþ÷åâîãî
ôàêòîðà óñïåõà ìîæíî óñòàíîâèòü íåñêîëü-
êî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïðè èõ ðàçðàáîò-
êå ó÷èòûâàþò ïîòðåáíîñòè âñåõ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñóáúåêòîâ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
íà ïðàêòèêå öåëè îáû÷íî ôîðìóëèðóþò  â
ôîðìå ñòðàòåãèé, à íå êîíêðåòíûõ ðåçóëü-
òàòîâ, êîòîðûõ ñëåäóåò äîñòè÷ü.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå êîíñòðóèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îïðåäåëÿþò ïîêàçà-
òåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè – åäèíèöû èçìåðå-
íèÿ, ñâÿçàííûå ñ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì óñ-
ïåõà è ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîé îöåíèâàþò ïðîöåññ. Ïîêàçàòåëü ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è åãî öåëåâîå çíà÷åíèå —
ýòî ñèãíàë îòêëîíåíèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèè
îò íîðìàòèâíîé.

Ïÿòûé ýòàï — ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿ-
òèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ ðàçâè-
òèÿ. Èç âñåõ âîçìîæíûõ äåéñòâèé âûáèðàþò
òå, êîòîðûå âíîñÿò íàèáîëüøèé âêëàä â ðåà-
ëèçàöèþ êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà. Íå áû-
âàåò åäèíñòâåííî âåðíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ — âñåãäà ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ, èç êîòîðûõ âûáèðàþò
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ê äàííîé ñèòóàöèè ïðè
ïîìîùè îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ.

ÂûâîäûÂûâîäûÂûâîäûÂûâîäûÂûâîäû
Ýòàï ñîçäàíèÿ íîðìàòèâíîé ñèñòåìû

ïîêàçàòåëåé — çíà÷èìûé ìîìåíò ïðîöåñ-
ñà îöåíêè òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïî ïóòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Â
äàííîì ïðîöåññå îñîáàÿ ðîëü äîëæíà áûòü
îòâåäåíà ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ äâèæå-
íèÿ ïî çàäàííîé òðàåêòîðèè. Íåîáõîäè-
ìîñòü ýòîãî îñîáåííî ÿðêî âûñâå÷èâàåòñÿ
ïðè ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà ñàìîðåãóëèðî-
âàíèÿ æèçíè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Î÷åâèä-
íî, â ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ äâèæå-
íèÿ ïî çàäàííîìó ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé
ïóòè çàèíòåðåñîâàíî ïðåæäå âñåãî ñàìî
ïðåäïðèÿòèå, îäíàêî îáùåñòâî òàêæå äîë-
æíî îêàçûâàòü âíèìàíèå ïðåäïðèÿòèÿì,
âíîñÿùèì îùóòèìóþ ëåïòó â åãî óñòîé-
÷èâîå ðàçâèòèå. Òàêîå âíèìàíèå ñîçäàñò

ñòèìóëû ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðåäïðè-
ÿòèÿ è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñèëåíèþ ìî-
òèâàöèè, ðàçâèòèþ ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé
çíà÷èìîñòè êîëëåêòèâà åãî ðàáîòíèêîâ.

Áåçóñëîâíî, îäèí èç ñïîñîáîâ ïîîùðå-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èõ
äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàæåíèè âû-
ñîêîé îöåíêè èõ òðóäà âñÿêèé ðàç, êîãäà
ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè ðåçóëüòàòû ðàáîòû
êîëëåêòèâà â íàïðàâëåíèè óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ. Äëÿ ïîîùðåíèÿ íåîáõîäèìî ÷åòêî
îïðåäåëèòü, êîãî è çà ÷òî íåîáõîäèìî ïî-
îùðÿòü. Îöåíêó ìîæíî âûðàçèòü ñëîâàìè
áëàãîäàðíîñòè çà âåðíîå äåéñòâèå. Öåëü
òàêèõ äåéñòâèé — ïîêàçàòü, ÷òî óñèëèÿ ðà-
áîòíèêà çàìå÷åíû, ïîîùðèòü åãî ê òîìó,
÷òîáû îí âíîâü ïðèêëàäûâàë óñèëèÿ â ðà-
áîòå, à òàêæå ïîáóäèòü äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ
ïîñëåäîâàòü åãî ïðèìåðó. Íîðìàòèâíàÿ ñè-
ñòåìà ïîêàçàòåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èñ-
êëþ÷àåò êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ íà îøèá-
êàõ, íî çàìå÷àåò ðàáîòíèêîâ èìåííî â
ìîìåíò õîðîøåãî èñïîëíåíèÿ ðàáîòû.

Öåëåñîîáðàçíî ôîðìèðîâàíèå åùå îä-
íîé ãðóïïû ìåòîäîâ — ýêîëîãè÷åñêèõ.
Êóëüòóðà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà è îòäåëüíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàòåëüíî ñîäåðæèò ýêî-
ëîãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ, âêëþ÷àþùóþ
áàçèñíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ñèñòåìó öåííîñ-
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