
Повышение эффективности реали-
зации федеральных целевых программ  в 
области мелиорации земель и сельскохо-
зяйственного водоснабжения1 неразрывно
связано с развитием  государственно-
частного партнерства. В работе «Роль
водосервисных компаний  в обеспечении 
инновационного развития мелиорации 
сельскохозяйственных земель» было показано,
что одним  из перспективных направле-
ний  государственно-частного партнер-
ства в области водосбережения является 
становление и развитие рынка водосер-
висных услуг (ВСУ)2. Данная статья на-
правлена на разработку рекомендаций  по 
развитию водосервисных услуг, ключевы-
ми участниками которых должны стать 
водосервисные компании (ВСК).

Анализ мирового опыта развития 

рынков предоставления услуг по ресурсо-
сбережению показывает, что для успешной
работы участников рынка необходимо 
наличие определенных экономических, 
политических и иных условий, характе-
ристика которых применительно к
ВСК-бизнесу приведена в таблице 1.

Мировой  опыт также показывает, 
что сервисные компании, предоставля-
ющие услуги по ресурсосбережению, соз-
даются в форме акционерных обществ, а 
отличия заключаются в механизмах, кон-
цепциях инвестирования и содержании 
проектов (табл. 2).

Результаты исследований  показали, 
что именно перфоманс-контракт считается в 
настоящее время наиболее «продвинутым» 
механизмом  деятельности сервисных ком-
паний  и развития рынка сервисных услуг 
(прежде всего, в энергетике). Действительно, 
многие организации расходуют больше ре-
сурсов, чем  необходимо, но у них не хватает 
средств и опыта, чтобы избежать этих потерь. 
Соответственно они платят за излишне по-
требленные ресурсы и негативно влияют 
на экологическое равновесие природной  
среды. Перфоманс-контракты позволяют 
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Таблица 1 
Условия и факторы развития ВСК-бизнеса

Условия Факторы

Политическая 
стабильность

Стабильное правительство. Частые смены правительств приводят 
к негативным  изменениям  в экономике, банковской  системе, 
ценообразовании, что отрицательно сказывается на контрактах ВСК 
(особенно по схеме «перфоманс-контракт», рассматриваемой  ниже), 
которые осуществляются под гарантии частного сектора

Экономическая 
стабильность Ключевые факторы – инфляция и процентная ставка

Законодательная 
база

Соответствие местных законов (применительно к России – 
региональных и муниципальных) федеральному законодательству. 
Важнейшими являются налоговое законодательство и законодательство, 
гарантирующее развитие предпринимательства

Финансовая 
стабильность

Наличие стабильной  финансовой  системы, способной  генерировать 
инвестиционные ресурсы для нефинансового сектора на приемлемых 
условиях. Наличие современного законодательства о банковской  
деятельности

Монетарная 
и  фискальная 
политика 

Порядок установления стоимости валюты. Механизм  сбора пошлин. 
Налоговые льготы

Состояние водного 
хозяйства

Структура водного хозяйства (передача, распределение воды, ее качество, 
существующие формы собственности, степень государственного 
регулирования). Порядок образования тарифов и цен на воду

Технические и 
технологические 
условия

Наличие оборудования у конкретного заказчика. Оборудование, 
необходимое для проведения водосберегающих мероприятий, может 
отсутствовать или же потребует много времени и затрат на его 
приобретение. Имеющееся оборудование может быть несовместимо с 
местным  оборудованием  или потребует осуществления модификации. 
В интересах заказчика и ВСК проводить измерения и проверку 
экономии водопотребления, достигнутого в результате проведенных 
водосберегающих мероприятий. Это предполагает наличие 
измерительных приборов, их соответствие протоколу об измерениях и 
проверках  

Государственная 
заинтересованность 
в решении задач 
водосбережения

Наличие государственных и региональных программ  по 
водосбережению. Разработанная система управления водосбережением

Состояние внешней  
политики

Участие государства в международных программах по водосбережению. 
Участие в водосберегающих мероприятиях и мероприятиях по охране 
водных ресурсов

Специфические условия: 
наличие организаций  
для субподрядных работ, 
их квалификационный  
уровень

Ресурсные возможности компаний-участниц: финансовые 
(платежеспособность, стабильность и продолжительность работы 
на рынке, форма собственности, перспективы развития бизнеса), 
технические, кадровые

Таблица 2 
Характеристика механизмов предоставления услуг по ресурсосбережению

в различных странах

Страна Концепция Суть механизма

Франция
Финансирование 
третьей  стороной

Финансирующая (третья сторона) берет на себя технические 
и финансовые риски, обязательства по информированию 
заказчика о затратах по проекту и условиях его реализации, 
но не отвечает за эксплуатацию оборудования. Возврат 
инвестиций  осуществляется на основе простых измерений  и 
составляет ежегодно до 85 % от стоимостной  оценки экономии 
ресурсов (срок окупаемости 5–6 лет)

Англия
Контрактный  
энергоменеджмент 
(КЭМ)

Заказчик выплачивает энергосервисной  компании как за 
финансирование проекта, так и за обслуживание за счет 
сбереженной  энергии. После выплат (10–11 лет) установленное 
оборудование переходит в собственность заказчика

США 
и Канада

Перфоманс-
контракт (ПК)

ПК полностью снимает риск с потребителя ресурсов и 
перекладывает его на плечи предприятия, предлагающего 
услуги по ресурсосбережению. При этом  возврат инвестиций  
поставлен в прямую зависимость от реализации мер по 
ресурсосбережению. Второй  компонент ПК – спрос на услуги 
и предоставление услуг (оценка рынка, оценка возможностей  
потребителей  ресурсов, подготовка персонала сервисных 
компаний, разработка финансовых схем  и механизмов, 
контрактов и проектов)
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избежать этого. Средства, полученные в ре-
зультате экономии ресурсов, покрывают все 
затраты на ресурсосберегающие мероприя-
тия. Популярность перфоманс-контрактов 
основывается на общепризнанных полезных 
результатах, которые они приносят. При-
менительно к рынку водосервисных услуг 
выгоды, получаемые страной, потребителем  
и сервисной  компанией  от их реализации, 
могут быть следующими. 

С точки зрения экологии: применя-
ются экологически чистые технологии; 
улучшается экологическая обстановка без 
дополнительных затрат. Водосберегающие 
мероприятия, проводимые на основе
перфоманс-контрактов, значительно сокращают 
потери воды, одновременно позволяя полу-
чать прибыль (это очень важно, поскольку 
разрешение экологических проблем  пере-
стает рассматриваться как своеобразная 
«нагрузка» на экономику предприятия, а 
становится неотъемлемой  составной  ча-
стью стратегии повышения конкуренто-
способности бизнеса); экономятся ресурсы, 
расходуемые на осуществление проектов по 
улучшению окружающей  среды; обеспечи-
вается стабильное экономическое развитие 
при минимальном  отрицательном  воздей-
ствии на окружающую среду.

С точки зрения экономики: сокра-
щение потребности в бюджетных инве-
стициях в водосбережение; возможность 
направления свободных средств, образо-
вавшиеся в результате оплаты реально 
потребленных водных ресурсов, на модер-
низацию производства и повышение его 
конкурентоспособности; создание новых 
рабочих мест; использование зарубежно-
го опыта в области предоставления водо-
сервисных услуг является эффективным  
средством  передачи передовых промыш-
ленных и управленческих технологий. 

С точки зрения выгоды для потребите-
лей  водных ресурсов (заказчиков перфоманс -
контрактов): появляется возможность снизить
водопотребление и сократить эксплуа-
тационные затраты без капитальных затрат 
со стороны владельца; после того как водо-
сберегающие мероприятия окупят себя,
заказчик получает доступ к технологиям  водо-
сервисных компаний  и гарантии экономии 
водопотребления; появляется возможность 
направлять деньги, полученные от экономии 
водных ресурсов, на другие нужды; риски, 
которым  подвержен водопотребитель, берут 
на себя водосервисные компании, включая 
гарантии на работу оборудования в течение 

всего срока действия контракта (а не гаран-
тийного срока на оборудование).  

Позитивная роль водосервисных 
компаний  в реализации программ  и про-
ектов водосбережения многогранна – она 
заключается не только в создании надеж-
ного механизма привлечения внебюджет-
ных инвестиционных ресурсов (что само 
по себе очень важно), но и в повышении 
доверия между государством  и частным  
капиталом, на взаимовыгодной  основе 
консолидирующих свои ресурсы для
решения ключевой  социально-
экономической  задачи водосбережения.

Существенную роль в деятельности 
водосервисных компаний  при заключе-
нии перфоманс-контрактов играет инве-
стиционный  аудит. Для России, где
первоначальным  этапом  во всех проектах по
водосбережению должен стать аудит во-
допотребления, понятие инвестиционного 
аудита является относительно новым. 

Также как и другие новации, техно-
логия инвестиционного аудита будет «им-
портирована» на рынок водосервисных 
услуг с более развитого рынка энергосер-
висных услуг. Дело в том, что на Западе, 
начиная с конца 70-х годов ХХ века, энер-
гетический  аудит подвергается серьезной  
критике, так как не позволяет добиваться 
поставленных перед ним  целей. 

Основанием  для пересмотра отно-
шения к энергоаудиту стало то, что при 
его проведении традиционно учитывается 
лишь техническое состояние оцениваемо-
го объекта. При этом  не прогнозируются 
инвестиционные риски, а также общеэко-
номические тенденции на рынке
топливно-энергетических ресурсов. 

По мере развития ЭСК-бизнеса энер-
госервисные компании постепенно приш-
ли к выводу, что перфоманс-контракты 
выдвигают качественно новые требования 
к уровню подготовки энергоаудиторов, а 
инженеры-энергетики, которые не несут 
ответственности за качество прогноза
относительно будущих экономических 
результатов реализации энергоэффектив-
ных мероприятий, обходятся слишком  
дорого. В действительности они должны 
быть способны прогнозировать затраты и 
прибыль, определяя рентабельность
каждого отдельного энергоэффективного 
мероприятия и всего проекта в целом. 

Поэтому традиционный  энерго-
аудит все реже применяется на Западе
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и в США при реализации перфоманс-
контрактов. Наиболее важными элементами
аудита становятся следующие: выявление 
рисков; оценка договорных обязательств, 
возможностей  по эксплуатации и обслу-
живанию объектов после проведения пол-
ного перечня необходимых энергосберега-
ющих мероприятий. 

Аналогичные процессы должны про-
изойти и на рынке водосервисных услуг. 
Суть качественно нового инвестиционного 
аудита, проводимого водосервисной  компа-
нией, заключается в оценке привлекатель-
ности проекта для инвестиций, поскольку 
перфоманс-контракты – это долговремен-
ные финансовые соглашения, требующие 
оценки денежных поступлений  и выплат 
на длительный  период времени. По сути, 
важнейшим  элементом  инвестиционного 
аудита является расчет ключевых показа-
телей  эффективности реализации любого 
водосберегающего проекта. Полученные 
результаты предоставляются далее потен-
циальным  инвесторам  для того, чтобы 
они могли оценить привлекательность сво-
его участия в финансировании рассматри-
ваемых проектов.

Безусловно, инвестиционный  аудит 
значительно сложнее и требует высокой  
квалификации аудиторов, поскольку кро-
ме технического и финансового анализа 
необходимо проанализировать множество 
других ключевых факторов: деятельность 
управленческого персонала в области во-
досбережения и его приверженность этому 
курсу; готовность потребителей  к участию 
в процессе водосбережения; степень слож-
ности водосберегающего оборудования и 
возможность эксплуатационного и ремонт-
ного персонала эффективно его эксплуати-
ровать; бюджет на проведение ремонтных 
работ и замену оборудования и т. д.

В промышленно развитых странах 
инвестиционный  аудит все больше пре-
вращается в самостоятельный  професси-
онально сложный  вид деятельности, за 
проведение которого заказчики платят 
даже в случае отказа от осуществления 
водосберегающего проекта. Спрос на
соответствующих специалистов имеет
выраженную тенденцию к увеличению, 
обусловленную динамичным  развитием  
бизнеса по предоставлению услуг в обла-
сти ресурсосбережения. Нетрудно сде-
лать прогноз: в России потребность в 
квалифицированных инвестиционных
аудиторах, наличие которых может

рассматриваться в качестве необходимого 
условия развития рынка водосервисных 
услуг, будет только расти. 

Становлению рассматриваемого рын-
ка препятствует не только и не столько от-
сутствие критической  массы специалистов 
по инвестиционному аудиту, сколько мно-
гочисленные риски как общего характера, 
присущие российскому деловому климату 
в целом, так и специфические, связанные 
с водосберегающим  бизнесом  и создани-
ем  водосервисных компаний. В частности, 
в России к основным  препятствиям  для 
эффективного использования механизма 
перфоманс-контрактов можно отнести 
следующие: недостаточную финансовую
стабильность предприятий  – потребителей
услуг; отсутствие возможности прогно-
зировать изменение цен за поставляемые 
водные ресурсы на срок окупаемости во-
досберегающих мероприятий; наличие 
перекрестного субсидирования, что создает 
неодинаковые условия для организаций-
потребителей  и, как следствие, исключает
мотивацию к проведению водосберега-
ющих мероприятий. 

Причины происхождения различ-
ных типов рисков и возможные спосо-
бы их преодоления требуют тщательного
анализа. Необходимо провести первичную
диагностику рисков, оценить степень их 
существенности и величину затрат на 
управление рисками. Очевидно, что если 
затраты на снижение рисков превышают 
возможные выгоды, то работы над проек-
том  должны быть прекращены. Если же 
риск приемлем, то необходимо определить 
стратегию управления им, основными эле-
ментами которой  в зависимости от специ-
фики проекта могут быть предотвращение 
риска, замена, уменьшение или передача. 

Наиболее простой  метод управления 
риском  – его предотвращение. Напри-
мер, при реализации проекта может быть 
заменен управляющий  проектом, име-
ющий  слабые организаторские способно-
сти. Управление более сложными рисками
может осуществляться путем  разделе-
ния риска между участниками проекта. 
Большая часть риска может быть воз-
ложена на участника проекта, который  
имеет наилучшие возможности справить-
ся с ним  или имеет наибольшую потенци-
альную выгоду от его уменьшения. Как 
правило, участник, принимающий  пере-
данный  риск, имеет наибольшие возмож-
ности его компенсации за счет получения 

-
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более высокой  прибыли. 
Выполнение любого сложного про-

екта в области водосбережения сопрово-
ждается проектными рисками. Проект 
может считаться успешным, если жела-
емый  уровень водосбережения достигнут в
сроки, заданные контрактом, и в пределах 
установленного бюджета. Наилучшим  
способом  управления проектными
рисками является создание команды, включа-
ющей  управляющих проектом, подрядчи-
ков и представителей  клиента, которые 
по образованию, опыту и деловым  каче-
ствам  в максимальной  степени соответ-
ствуют специфике проекта. 

Кредитный  риск связан с возможно-
стью компенсации затрат водосервисной  
компании из средств потребителя, сбере-
женных в результате выполнения проекта. 
Здесь наиболее существенными проблема-
ми могут стать неплатежеспособность кли-
ента, а также необоснованное принятие 
участниками проектами валютных рисков 
(например, если обязательства по контрак-
ту номинированы в иностранной  валюте, а 
доходы участников – в национальной).  

Для уменьшения рисков неплатеже-
способности клиента необходимо проведение 
финансового аудита и подробного анализа 
хронологии платежей  клиента за потребля-
емые водные ресурсы. В бюджетном  секто-
ре могут потребоваться правительственные 
гарантии, которые обеспечат своевременное 
перечисление денежных средств подчинен-
ной  организации из государственного бюд-
жета для платы за потребленную воду. 

Создание специализированной  стра-
ховой  компании, принимающей  риски, 
связанные с задержками бюджетных пла-
тежей, также может значительно снизить 
кредитные риски в деятельности водосер-
висной  компании. 

Способы уменьшения кредитных 
рисков включают в себя: оценку своев-
ременности и полноты платежей  клиен-
та в адрес компании-поставщика водных 
ресурсов; оценку перспектив развития 
бизнеса клиента; разработку финансовых 
схем, соответствующих специфике дея-
тельности каждого клиента; оценку тех-
нического риска проекта водосбережения; 
участие в подборе персонала представи-
теля клиента, способного сотрудничать с 
водосервисной  компанией  для успешной  
реализации проекта; проведение тщатель-
ного финансового и экономического ана-
лиза каждого водосберегающего проекта; 

подбор пакета проектов, обеспечивающего 
прибыльность работы таких компаний  
даже в случае неудачи некоторых из них.  

К числу основных составляющих 
группы рисков, связанных с норматив-
ным  и законодательным  регулировани-
ем, относятся: тарифный  риск и риск, 
обусловленный  влиянием  на рентабель-
ность проекта субсидий  на потребляемые 
водные ресурсы; риск изменения системы 
и уровня налогообложения; риск измене-
ния формы собственности; риск невыпол-
нения клиентом  условий  контракта. 

Снижению тарифного риска способ-
ствует диверсификация портфеля проек-
тов по типу проектов, типу оборудования, 
регионам  (с учетом  региональной  струк-
туры спроса и предложения). Тарифный  
риск может быть снижен путем  указания в 
тексте контракта минимальной  величины 
тарифа, используемой  при расчете стоимо-
сти сбереженных водных ресурсов. Мини-
мальная величина тарифа согласовывается 
с клиентом  при подписании контракта и 
выбирается с таким  расчетом, чтобы при 
минимальном  тарифе обеспечить компен-
сацию затрат, понесенных водосервисной  
компанией  в результате выполнения про-
екта. Значительную роль в снижении та-
рифного риска могут сыграть местные орга-
ны власти путем  предоставления тарифных 
гарантий  по рассматриваемому проекту.  

Наряду с отмеченными в современ-
ных российских условиях значимыми яв-
ляются законодательные и нормативные 
риски. Области таких рисков включают 
налогообложение, тарифы на воду, вопро-
сы собственности и вопросы, связанные с 
принудительным  выполнением  условий  
контракта. Лучшим  методом  управления 
этими рисками является сотрудничество 
с должностными лицами на муниципаль-
ном, региональном  и федеральном  уров-
нях. При этом  государственные органы 
управления, участвующие в учреждении 
водосервисной  компании, воздействуют 
на процесс законо- и нормотворчества в 
области водосбережения. В некоторых 
случаях это может облегчить принятие 
новых законодательных актов и норм, 
стимулирующих интерес к реализации 
проектов водосбережения. 

Классификация рисков становления 
рынка водосервисных услуг приведена 
в таблице 3, а характеристика методов 
управления рисками со стороны водосер-
висных компаний  – в таблице 4.
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Таблица 3 
Риски становления рынка водосервисных услуг и возможности их преодоления 
Группа 
рисков

Виды рисков Причина появления риска Пути преодоления риска

Проектные 
риски

Рентабельность 
проекта

Высокий  уровень затрат на 
совершение сделки

Разработка четких руководящих документов 
по подготовке проекта, его представлению и 
мониторингу

Техническое 
несовершен-
ство

Неполное знание технических 
возможностей

Технологический  опыт, обучение, применение 
апробированных технологий

Управляемость
Низкий  уровень подготовки 
управленческого персонала

Обучение, ротация управленческого персонала

Реализуемость 
проекта

Отсутствие опыта работы 
с подрядчиками и 
консультантами

Тщательный  отбор подрядчиков, анализ пред-
шествующей  деятельности, проведение тенде-
ров, сдача «под ключ»

Эксплуатация
и сопровождение

Недостаток опыта и знаний  
персонала

Обучение, экономические стимулы

Связанные
с контрактом

Сложность оформления кон-
тракта, трудности продвижения 
концепции

Унифицированные контракты, работа с обще-
ственностью, принятие и введение в действие 
международного протокола по измерению и 
верификации

Связанные
с партнером

Недостаточный  уровень 
доверия

Хорошее взаимное знание партнеров, опыт 
проведения совместных работ

Н
ор

м
ат

и
вн

ы
е 

и
 з

ак
он

од
ат

ел
ь-

н
ы

е 
р
и
ск

и

Налогооб-
ложение

Фискальный  характер налогоо-
бложения

Совершенствование налогового законодатель-
ства, предоставление налоговых льгот

Тарифы
на воду

Отсутствие тарифной  политики Совершенствование тарифной  политики

Субсидии
на водопотре-
бление

Переходное состояние экономики Прекращение перекрестных субсидий  

Собственность
Несовершенство 
законодательства, 
незавершенность приватизации

Введение четких прав собственности, 
предоставление принимающей  стороной  
твердых гарантий  собственности

Принудитель-
ное выполне-
ние условий  
контракта

Несовершенство 
законодательства, недостаток 
деловой  культуры, 
нестабильность экономической  
ситуации

Стабильные законы, соответствующие 
международным  стандартам

Кредитные 
риски

Неплатежи
Кризисное состояние 
предприятий, отсутствие 
финансовых средств

Финансовый  аудит, гарантии 
платежеспособности, демонтаж и перепродажа 
установленного оборудования

Валютный  
риск

Инфляция, девальвация 
местной  валюты

Экономическая и политическая стабилизация, 
предоставление гарантий, страхование и др.

Таблица 4 
Система управления рисками со стороны водосервисной компании 

Механизм  
управления

Детализация

Страхование

Страхование применяется для компенсации возможного воздействия 
на установленное у потребителя оборудование резких изменений  погодных 
условий, пожара и других угроз в ходе контракта. Риск неплатежей  также 
может быть снижен для бюджетных компаний  при страховании 
соответствующих угроз со стороны специализированных компаний, 
работающих на рынке водосбережения

Предоставление доли
в акционерном  
капитале (залог)

После завершения оплаты услуг водосервисной  компании со стороны потребителя доля 
в акционерном  капитале, временно представленная такой  компании, возвращается 
клиенту. В случае отказа от платежей  компания остается владельцем  доли капитала 
потребителя

Открытие специального 
счета

В том  случае, если одним  из соучредителей  водосервисной  компании является банк, 
он может открыть специальный  счет для размещения на нем  в процессе выполнения 
контракта платежей  от клиента его водоснабжающей  компании. При этом  часть 
денежных средств, накопленных на этом  счете, может использоваться как страховой  
фонд на случай  неплатежей  со стороны клиента

Разделение затрат
Заказчик выступает одним  из инвесторов проекта. В этом  случае потребитель имеет 
большую заинтересованность в успешной  реализации проекта и доведении его до 
логического конца

Диверсификация про-
ектов

С целью снижения риска реализации типы проектов, реализуемых водосервисной  
компанией  одновременно, должны отличаться. Если же компания реализует один тип 
проектов, то должны отличаться типы устанавливаемого оборудования

Сотрудничество с 
местными органами 
власти

Включение местных органов власти в число учредителей  водосервисной  компании 
позволяет снизить риск ВСК при работе в жилищном  секторе. Органы местного 
управления также потенциально заинтересованы в успешной  реализации проекта, если 
он позволяет снизить их затраты на дотирование 
водопотребления
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Выводы
Результаты исследований  показали, 

что развитие рынка водосервисных услуг 
в России требует разработки следующей  
нормативно-правовой  базы:

актов, обеспечивающих гарантии
сохранения лимитов водопотребления, 
действовавших до внедрения водосберегаю-
щего оборудования, на весь период реали-
зации водосервисных контрактов. Только 
в этом  случае создаются предпосылки для 
эффективного функционирования водо-
сервисных компаний, суть деятельности 
которых заключается в предоставлении 
клиентам  в государственном  и частном  
секторах услуг по уменьшению размера 
оплаты счетов за потребляемые водные 
ресурсы в результате осуществления у за-
казчика работ, направленных на повыше-
ние эффективности водопотребления;

актов, раскрывающих содержание 
и особенности заключения перфоманс-
контрактов между заинтересованными 
участниками;

актов, стимулирующих развитие об-
разовательных услуг в области подготовки 

кадров, способных стать профессиональ-
ными участниками рынка водосервисных 
услуг;

актов, регламентирующих условия 
работы компаний  и обеспечивающих
минимизацию рисков участников рынка 
водосервисных услуг.
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