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На современном этапе практического внедрения процедуры составления 

интегрированной отчетности на крупных международных и национальных (зарубежных) 

агрохолдингах можно выделить пять этапов, которые представляют собой основу 

методологии формирования интегрированной отчетности. 

Каждый данный этап (таблица 1) сосредоточен вокруг ряда специальных пунктов-

вопросов, призванных структурировать и стимулировать мыслительный процесс для 

управленческой команды отдела или сектора, ответственного за формирования 

интегрированной отчетности агрохолдинга. При этом данный подход предполагает 

постоянное улучшение процесса, что под собой влечет конкретные преимущества в 

будущем.   

Согласно описанным этапам, которые дают основу методологии формирования 

интегрированной отчетности, для развития целостного понимания стратегических рисков 

и возможностей компании, возникающих в результате изменения внешней среды, 

мнений заинтересованных сторон, конкурентной позиции и глобальных тенденций и 

других внешних и внутренних факторах, ключевые шаги заключаются в следующем.  

Таблица 1 

Этапы составления интегрированного отчета 
Порядок и 

название этапа 

Вопросы-вызовы данного этапа Преследуемая цель этапа 

1 этап: Анализ 

внешней среды и 

взаимодействие с 

заинтересованными 

сторонами 

1. Определение и ранжирование

приоритетов для взаимовыгодного 

взаимодействия с заинтересованными 

сторонами и оценка предыдущего 

взаимодействия 

1. Процесс взаимодействия с

заинтересованными сторонами 

2. Построение карты потока

создания ценности (стоимости) 

3. Конкурентный анализ
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2. Описание возможностей для бизнеса

и риски, связанных с мегатенденциями 

3. Описание своей конкурентной

позиции на рынке 

4. Оценка существенности компании

на рынке 

4. Матрица существенности

2 этап: Определение 

ценностного 

предложения для 

заинтересованных 

сторон, 

корректировка 

стратегии 

1. Как вы определяете ценность для

заинтересованных сторон? 

2. Как вы создаете ценность для

заинтересованных сторон? 

3. Насколько устойчива ваша

стратегия в краткосрочной, среднесрочной 

и долгосрочной перспективе?  

4. Следует ли обновить свою

стратегию и цели, чтобы отразить все ваши 

существенные проблемы? 

1. Определение стоимости  

2. Улучшенная отчетность о рисках 

3. Процесс создания ценности

3 этап: 

Согласование 

модели внутренних 

процессов со 

стратегией 

организации 

1. Как ваша организационная культура

и поведение способствуют достижению 

ваших стратегических целей? 

2. Поддерживается ли ваша

интегрированная управленческая 

информация системами и процессами? 

3. Можете ли вы связать свои

стратегические цели с набором 

управленческой информации? 

1. Драйверы стоимости

2. Качественное раскрытие

информации о подключении 

3. Понимание культурного

соответствия 

4. Соответствующие

ключевые показатели 

эффективности 

4 этап:  Разработка 

своей 

интегрированной 

панели управления 

(дашборд) 

1. Можете ли вы сообщить остальной

части вашей организации, как ваша 

стратегия приносит пользу 

заинтересованным сторонам? 

2. Можете ли вы гарантировать, что

ваша управленческая информация дает 

целостное представление для принятия 

правильных управленческих решений?  

3. Принимаете ли вы решения на

основе целостной управленческой 

информации?  

4. Есть ли у вас необходимые данные

для принятия решений? 

5. Как вы оцениваете свое влияние, и

включено ли оно в вашу панель управления 

1. Общее понимание

(прогнозных) отношений между 

затратно-ориентированным 

управлением  и внешним 

воздействием  

2. Дашборд дает

представление разрозненным 

отделам об их вкладах в общий 

бизнес-процесс  

3. Снижение нагрузки на

отчетность, поскольку 

интегрированная отчетность 

объединяет несколько (уже 

существующих) отчетов в один 

всеобъемлющий отчет с 

фактическими данными.  

4. Инструмент коммуникации

(внутренний и внешний) о том, как 

организация создает ценность, 

которую ищут заинтересованные 

стороны.  

5. Согласование внутренней и

внешней отчетности, повышение 

эффективности процессов внешней 

отчетности в конце года.  

6. Измерение воздействия как

на внешнюю среду, так и на 

Продолжение табл. 1
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внутриорганизационную 

5 этап: 

Интегрируйте свою 

отчетность для 

лучшего диалога с 

инвесторами 

1. В рамках существующего процесса

формирования отчетности назначена ли 

ответственная группа или один сотрудник? 

2. Есть ли четкий план действий о том,

как улучшить использование годового 

отчета в диалоге с инвесторами? 

1. Отчетность становится

более ценной для диалога с 

инвесторами и с другими 

заинтересованными сторонами.  

2. Отчетность становится

прочной основой для постоянного 

и фундаментального улучшения 

стратегии организации. 

Разработка программы систематического взаимодействия с инвесторами и другими 

заинтересованными сторонами, которая будет встроена в систему управления 

организацией. На наш взгляд, лучшим решением данного вопроса будет объединение 

предоставляемой заинтересованным сторонам информации совместно с анализом 

конкурентной позиции. 

На основе проведения внутриорганизационных исследований составление 

максимально исчерпывающего списка проблем, которые могут иметь отношение к 

организации и к ее заинтересованным сторонам. Такие списки могут включать от 40 до 

70 вопросов, а то и больше.  Информационной базой для составления списка будут 

отраслевые отчеты, публикации СМИ, публикации государственных и надзорных 

органов, публикаций Глобальной инициативы по отчетности (GRI), публикации Совета 

по стандартам учета в области устойчивого развития (SASB), отчетов Международного 

совета по интегрированной отчетности (IIRC) и т. д.  

На основе данных вопросов может быть составлена матрица существенности, 

состоящая из от шести до двенадцати наиболее значимых вопросов. В конце 

проведенного анализа, а также структурированного диалога с ключевыми 

заинтересованными сторонами, будет получено понимание той области (или тех 

областей), в которой организация может достичь наибольшей выгоды.   

Существенные вопросы, которые были определены, указывают на то, где можно 

создать наибольшую ценность организации, но также и где наибольшая ценность может 

быть утрачена. Следовательно, существенные вопросы должны быть связаны и с 

потенциальными рисками и включены в регулярный процесс оценки рисков организации 

[1].  

Следует заметить, что к завершению второго этапа может пройти от двух до трех 

лет, но в итоге будет получено более четкое представление о том, как создается ценность 

компании для заинтересованных сторон, и о рисках, с которыми сталкивается компания. 

Эта работа закладывает основу для следующего этапа, в результате которого должна 

быть согласована управленческая информация со стратегией, а также разработана 

значимая система управления эффективностью.  

Важно понимать, что интегрированная управленческая информация, согласованная 

со стратегией устойчивого развития вашей организации, является основой 

интегрированной отчетности.  

Окончание табл. 1
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Для дальнейшего понимания, сформулируем следующее понятие: интегрированная 

управленческая информация представляет собой сбалансированный и связанный набор 

финансовых и нефинансовых ключевых показателей эффективности (KPI), 

согласованных с драйверами стоимости и встроенных в системы, процессы и 

поддерживающую культуру, которые используются в управлении организацией [2]. 

Можно выделить следующие элементы: 

 вклад ваших ключевых заинтересованных сторон в общую ценность компании; 

 связанные риски; 

 стратегические основы, устранение материальных рисков и возможностей; 

 факторы ценности;  

 индикаторы промежуточных / конечных результатов; 

 желаемый конечный результат. 

Для получения данной информации необходимо в первую очередь согласовать 

общую стратегию компании с управленческой информацией, ключевыми показателями 

эффективности и факторами стоимости. Достижение данной цели также подразумевает 

автоматизацию планирования, составления отчетности ее анализ [3].  

Интегрированная панель управления или дашборд формируется на 4 этапе, 

является индивидуальным инструментом для конкретной организации с целью 

мониторинга ценности для заинтересованных сторон с помощью набора 

соответствующей управленческой информации. Фрагмент примера дашборда 

представлен в таблице 2. 

Таблица 2 

Пример интегрированной панели управления 
Группы 

заинтересованных 

сторон 

Ключевые 

вопросы 

Риски Стратегически

е цели 

Драйверы 

стоимости 

Ключевые 

показатели 

эффективности 

Цели 

совместных 

проектов 

Влияние 

общих 

проектов на 

ценность 

компании 

Сотрудники  Здоровье и 

безопасность 
труда 

Несчастные 

случаи и 
аварии 

У нас лучшая в 

отрасли 
система 

безопасности 

труда 

Инструкции 

и 
инструктажи  

Отсутствие 

несчастных 
случаев 

Лучшая 

система 
безопасности 

труда 

Сотрудники 

ощущают себя 
в 

безопасности 

На пятом этапе основное внимание уделяется тому, как объединить предыдущие 

действия и результаты для разработки интегрированного отчета. При сборе информации, 

которую организация желает раскрыть публично, рекомендуется использовать 

существующий процесс составления отчетности и управления. Процесс интегрированной 

отчетности не требует кардинально новых процессов отчетности, к примеру, в сам отчет 

может быть включено:  

 внешняя среда: диалог с заинтересованными сторонами;  

 возможности и риски;  

 стратегия и распределение ресурсов;  

 бизнес-модель: создание стоимости и бизнес-процессов;  

 производительность: итоги и результаты;  

 управление;  

 перспективы на будущее [4]. 

Следует отметить, что интегрированная отчетность включает в себя процесс 
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постоянного улучшения, который требует времени и ресурсов. Для этого можно 

разработать трехлетний план проекта по дальнейшему улучшению отчетности с 

расстановкой приоритетов [5, 6]. 

Предполагается, что интегрированная отчетность может помочь предприятиям 

наладить более эффективный диалог с инвесторами и другими заинтересованными 

сторонами и, таким образом, поддержать рост более стабильных и процветающих 

отраслей экономик. Кроме того, для некоторых организаций это может быть основным 

стимулом в силу того, что данная модель отчетности нацелена на стимулирование 

принятия более взаимосвязанных внутренних решений. 
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