
 

коровьего молока, это связано с присутствием разных жирных кислот, 
входящих в состав сыра, а также разного состава белка. 
По окончанию срока созревания сыр Камамбер, выработанный из козьего 
молока, обладал высокой пищевой ценностью и содержал протеиногенные 
аминокислоты, таких как изолейцин/лейцин и триптофан, по сравнению с 
сыром из коровьего молока. Это может быть связано с процессами, 
проходящими в сыре, зависящее во многом от микробиологического фона 
продукта и состава белка. 
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Аннотация: проведено социологическое исследование для изучения 
основных потребителей и их предпочтений при выборе БАД на основе 
рыбьего жира. По результатам исследования были определены значимые для 
потребителей качественные показатели продукта.  
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В течение последних лет наблюдается динамичный рост потребления 
биологически активных добавок (БАД), восполняющих дефицит 
эссенциальных веществ и улучшающих жизнедеятельность организма. К 
БАД относятся природные и (или) идентичные природным биологически 
активные вещества, а также пробиотические микроорганизмы, 
предназначенные для употребления одновременно с пищей или введения в 
состав пищевой продукции [1].  
БАД, содержащие в качестве активного вещества рыбий жир, богатый омега-
3 ПНЖК, являются на сегодняшний день одними из самых востребованных 
на Российском рынке. Согласно данным AlphaRM по итогам 2018 года объем 
продаж биологически активных добавок ПНЖК/ Омега/ рыбий жир на 
коммерческом розничном рынке вырос на 22% в денежном выражении 
относительно 2017 года. Доля ПНЖК от всего объема розничного 
коммерческого рынка БАД составляет 6,46% в денежном выражении [2]. 
В этой связи актуальной является задача создания новых БАД на основе 
рыбьего жира с задаваемым комплексом показателей, привлекательных с 
потребительской точки зрения и гарантированным качеством произведенного 
продукта. Перечисленные выше характеристики исходят из базового 
принципа ИСО 9000:2015 (Системы менеджмента качества) − ориентация на 
потребителя [3]. Вне зависимости от сферы деятельности предприятия – 
промышленной, сельскохозяйственной или − оно зависимо от потребителей 
своего продукта. Поэтому изучение и удовлетворение актуальных 
потребительских предпочтений − базовое направление менеджмента 
качества. 
Ориентированность на потребителя предполагает изучение социального 
портрета покупателя и его потребностей, которыми он руководствуются при 
выборе продукции. Адекватным инструментом для решения описанных 
выше задач служит социологическое исследование посредством 
анкетирования, представленное в данной работе [4]. 
Анкета построена с применением секционного способа построения    
вопросов, т. е. последовательно рассматриваются вопросы по блокам: блок А 
– изучение потребителя; блок Б – выявление наиболее важных характеристик 
БАД на основе рыбьего жира для потребителя.  
В анкетировании приняли участие 98 респондентов. 
В блоке А респонденты предоставляли данные по ряду социально-
демографических признаков. Так 58,2% респондентов составили женщины, 
41,8% мужчины. Более половины опрошенных принадлежат к возрастной 
категории от 18 до 25 лет (56,1%), 21,4% составляют лица от 26 до 40 лет, 
12,2% приходятся на лиц от 41 до 60 и 10,2% опрошенных в возрасте 61 и 
старше.  Респонденты   имели   разный   социальный   статус   –   47,9%  
учащиеся. Доля и специалистов составила 28,1%, рабочих – 11,5%, 
пенсионеров – 10,4%, прочих – 2,1%.  
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В блоке А также рассматривается отношение респондентов к БАД. 57% 
респондентов принимают биологически активные добавки, 37,5% не 
употребляют, стоит так же отметить, что 5,2% опрошенных никогда не 
слышали о таком виде продукции. Наиболее употребляемым видом БАД 
является поли- и моновитамины – 46,7%, вторыми по распространённости 
являются ПНЖК/Омега-3 – 28,9%, на пребиоики/пробиотики и 
успокоительные приходятся 13,1% и 12,2% соответственно.  
В блоке Б были определены наиболее желаемые потребительские свойства 
БАД на основе рыбьего жира, затем были установлены коэффициенты 
весомости для каждой половозрастной категории для разных показателей 
качества БАД на основе рыбьего жира (таблица 1). 

Таблица 1 
Желаемые потребительские свойства  

  
Вкус и
запах Цвет Цена

Форм
а 
выпус
ка 

Натура
ль-ность

Иные  
компоне
нты

Коэфф. весомости (КВ), 
% 14,93 10,21 19,64 17,11 19,40 18,68

КВ женщины, % 15,40 10,13 17,62 17,12 20,46 19,25

КВ мужчины, % 14,24 10,34 22,63 17,09 17,84 17,84

КВ потребители, % 13,87 10,45 17,65 19,27 19,45 19,28
КВ жен. потребители, 

% 14,52 10,68 16,88 19,65 19,65 18,59

КВ женщины (26–40), % 14,17 10,07 12,68 22,01 21,28 19,78

КВ женщины (18–25), % 15,67 10,80 18,98 15,33 19,33 19,87
 

Половозрастная группа «Женщины 26–40» явно выделяется на фоне 
остальных: 71% употребляют ПНЖК. Женщины в этом возрасте заметно 
отличаются в предпочтениях по таким качественным признакам как 
«приемлемая цена» и «форма выпуска». 

Для проверки статистической достоверности выявленного основного 
потребителя и его характерных предпочтений был проведён двухфакторный 
дисперсионный анализ. В качестве зависимой переменной выступают оценки 
по признакам «приемлемая цена» и «форма выпуска», в качестве 
независимой выступают факторы пола и возраста (рисунок 1). 

Нулевая гипотеза: ни одна половозрастная группа не отличается по 
предпочтениям от генеральной совокупности; альтернативная гипотеза: хотя 
бы одна группа значимо отличается. 

192



 

Ри

 

обои
Сле
нуле
потр
есть
орие
потр
 

1. Т
п
К

2. О
и

3. Г
п

4. 
п
Я
Т

 
 
 
 
 
 
 

ис. 1. Диспе

Как ви
их случ
довательн
евую гип
ребности 
ь, в будущ
ентироват
ребителей

Техничес
продукци
Комиссии
Обзор ро
итогам 20
ГОСТ Р 
положени
10. Дунче
промышл
Янковска
Тимирязе

ерсионный

идно из 
ая р-уро
но, у нас 
потезу. П
целевой 
щих иссл
ться на 
й в целом

ский регл
ии» ТР 
и Таможе
озничного
017 года /
ИСО 90

ия и слова
енко Н.И
ленности:
ая, А.А. К
ева, 2010.

й анализ и
каче

результат
овень м
нет дост

Поэтому в
группы и
ледования
запросы, 
м. 

Биб
ламент Та
ТС 021

енного сою
о коммер
/ AlphaRM
000-2015 
арь (Изда
. и др. Кв
 учебни
Коренков
 

и графики 
ественному

атов ожид
еньше у
таточных 
в данном
из генерал
я при разр
характер

блиограф
аможенно
/2011: [т
юза от 09
рческого 
M. Аналит
Системы

ание с Поп
валиметри
ик / Н.И
ва. — М

доверител
у показате

даемого 
уровня с
статисти

 случае н
льной сов
работке с
рные для

фический
ого союз
технич.

9 декабря 
аптечног
тический 
ы менедж
правкой)
ия и упра
И. Дунч
.: Изд-во

льных инт
елю 

взаимоде
статистич
ических о
некоррект
вокупност
самого пр
я генерал

й список 
а «О без
реглам. 
2011 г. №
го сегмен
отчет. – 2
жмента к

авление к
ченко, В
о РГАУ —

тервалов п

ействия ф
ческой з
оснований
ктно буде
ти потреб
родукта н
льной со

зопасност
:принят 

№ 880] – 1
нта рынк
2018. – 10
качества. 

качеством
В.С. Коч
— МСХА

по каждому

факторов
значимост
й отклони
ет выделя
бителей. 
необходим
вокупнос

ти пищев
решени

14 c. 
ка БАД 
0 c. 
Основны

м в пищев
четов, В.
А им. К.

 
у 

 в 
ти. 
ить 
ять 
То 
мо 
сти 

вой 
ем 

по 

ые 

вой 
.С. 
.А. 

193


