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Планирование является главным инструментом производственной 

деятельности. Он планирует развитие компании, учитывая планы компаний, 

работа которых тесно связана, а также помогает сотрудникам правильно 

ориентироваться в поставленных задач и достигаемых целях. Бизнес-план дает 

решение тактических и стратегических задач, стоящих перед организацией. 

Мощность технологической линии предприятия составляет 19 т молока в 

сутки. Первоначально пастеризованное молоко выпускается в разных видах 

потребительской упаковки объемом по 1 литру: в ПЭТ-бутылке – 10 т, в 

упаковке Tetra Pak – 8 т, и в стеклянной бутылке – 1 т. Необходимо установить 

влияние фактора упаковки пастеризованного молока на объемы его продаж. 

Для этого используем дисперсионный анализ, который является 

статистическим методом оценивания связи между признаками. Факторы 

делятся на качественные и количественные. Влияющий фактор служит 

переменной величиной [1].   

Дисперсионный анализ позволяет оценить влияние качественных 

факторов на количественные показатели [2]. Ниже приведен дисперсионный 

анализ для выявления влияния фактора упаковки на объемы продаж молока. 

Объемы продаж молока за первые три часа работы магазина по дням и в 

зависимости от упаковочного материала продукта в ПЭТ-бутылке, в упаковке 

Tetra Pak и в стекле: в первый день – 6024, 6055, 5570, во второй день – 3050, 

2970, 3160, в третий день – 510, 497, 551. 

На уровне значимости α=0,05 необходимо установить влияние фактора 

упаковки пастеризованного молока на объем продаж молока.  

Решение: 

1. Находим групповое среднее значение спроса для каждого вида упаковки

молока (уровня) по формуле: 
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  (1) 

= 

= 

= 

2. Находим общую среднюю по формуле:

 (2) 

= 

3. Вычислим разность и квадраты этих разностей: 

y11 = 6024-3154= 2870 

y21 = 6055-3154= 2901 

y31 = 5570-3154= 2416 

y12 = 3050-3154= -104 

y22 = 2970-3154= -184 

y32 = 3160-3154= 6 

y13 = 510-3154= - 2644 

y23 = 497-3154= -2657 

y33 = 551-3154= -2603 

Результаты расчетов оформим в виде таблицы. 

Таблица 

Результаты расчетов 

Вид упаковки (факторы) Aj , 

ПЭТ-бутылка – A1 Tetra Pak – A2 Стекло – A3 

1 2870 8236900 -104 10816 -2644 6990736 

2 2901 8415801 -184 33856 -2657 7059649 

3 2416 5837056 6 36 -263 6775609 

∑ - 22489757 - 44708 - 20825994 

4. Найдем общую и факторную суммы по формулам:

    (3) 



     (4) 

- общая сумма: 

= 

22489757+44708+20825994=43360459 

- факторная сумма: 

   = 3*((5883-3154)
2 
+ (3060-3154)

2
 + 

+ (519-3154)
2
) = 3*(2729

2
 + (-94)

2
 + (-2635)

2
 = 3*(7447441 + 8836 + 

6943225)= 

= 3* 14399502 = 43198506 

5. Вычислим остаточную сумму:

Qост = Qобщ - Qфакт = 43360459 – 43198506 = 161953 

6. Определим факторную и остаточную дисперсию:

= 

= 

7. Для проверки нулевой гипотезы о незначимости фактора вида упаковки

для объема продаж (при уровне значимости α=0,05) используем критерий 

Фишера в предположении, что факторная и остаточная дисперсии 

распределены нормально. 

8. Находим расчетное значение критерия:

= 

9. По таблице распределения Фишера для уровня значимости α=0,05 и

степеней свободы: k1=k-1=3-1=2, k2=k(n-1)=3(3-1)=6 находим 

Fкрит(0,05;2;6)=5,14. 

10. Вывод: так как Fкрит=5,14˂Fрасч=800, то заключаем, что фактор

упаковки (ее вид) существенно влияет на продажу пастеризованного молока. 
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Нулевую гипотезу влияния упаковки на продажи в данном случае принять 

нельзя.  

На основании проведенных опытов и расчетов рекомендовать заводу 

перераспределить упаковывание пастеризованного молока в определенные 

виды упаковки в соответствии со спросом потребителей на конкретный вид 

упаковки для большего удовлетворения потребительского спроса и возможного 

наращивания мощности производства молока. В соответствии с проведенными 

опытами и расчетами установлено, что 62% потребителей предпочитают 

покупать молоко в ПЭТ-бутылке, в упаковке Tetra Pak – 32%, а в стеклянной 

бутылке – 6%. Наглядные данные представлены в виде диаграммы (рисунок 1). 

Рис. 1. Предпочтения потребительской упаковки 

Таким образом, необходимо перераспределить общее количество 

выпускаемого молока в зависимости от предпочтений потребителей, а именно: 

в ПЭТ-бутылке – 11780 штук, в упаковке Tetra Pak –6080 штук, а в стеклянной 

бутылке –1140 штук. 
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