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Технический прогресс в области сельского хозяйства решается 

путем применения современной техники и технологий [1-4]. С 

целью повышения и сохранения конкурентоспособности на рынке, 

предприятиям технического сервиса необходимо снижать
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затраты на производство продукции [5]. Одним из главных источ-

ников снижения производственных затрат является уменьшение 

внутренних потерь. Разработка классификации внутренних потерь с 

позиции СМК позволит правильно оценивать объем потерь, 

своевременно выявлять риск их возникновения и проводить меро-

приятия по предупреждению появления в будущем. 

Внутренние потери - это затраты из-за несоответствий про-

дукции предъявляемым требованиям или дефектов, которые были 

обнаружены до передачи продукции потребителю [6]. Внутренние 

потери могут быть выявлены на любой стадии жизненного цикла 

продукции. При процессном подходе внутренние потери относятся к 

затратам из-за несоответствия процесса [7, 8]. 

Причинами появления внутренних потерь на предприятиях 

технического сервиса являются низкое качество сырья и материалов, 

несоблюдение технологии производства, изношенное и устаревшее 

производственное оборудование, несоответствующая квалификация 

персонала и другие факторы [9-12]. 

В общем виде состав внутренних потерь машиностроительного 

предприятия может содержать элементы, представленные на 

рисунке. 

 

Рисунок - Структура внутренних потерь  
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В категорию отходов включают стоимость материалов и про-

дукции, не отвечающих требованиям, и затраты на их утилизацию и 

вывоз. К переделкам и ремонту относят расходы на восстановление 

продукции, а также расходы на повторный контроль. Затраты на 

анализ потерь включают расходы на установление факторов, 

приведших к появлению несоответствий. К взаимным уступкам 

относят расходы на допуск к использованию материалов, не отве-

чающих требованиям. Снижение сортности включает расходы из- за 

понижения цены на продукцию, не отвечающую требованиям. К 

отходам и переделкам из-за продукции поставщиков относят 

расходы на поставленные поставщиками низкокачественные мате-

риалы и комплектующие. 

Внешние и внутренние потери предприятия увеличивают се-

бестоимость конечной продукции, но не добавляют ценности [1013]. 

Объем внутренних потерь полностью зависит от числа несо-

ответствий, идентифицированных с требованиями той стадии жиз-

ненного цикла продукции, на которой были обнаружены несоот-

ветствия. Чем раньше выявлены несоответствия, тем ниже их доля в 

общей себестоимости. 

Рассмотрим основные этапы алгоритма определения внут-

ренних потерь на примере процесса ремонта двигателей на ре-

монтном предприятии. На предприятиях технического сервиса для 

каждого процесса разрабатывается собственная классификация 

видов дефектов, в которой каждому виду дефекта присваивается 

шифр с целью дальнейшего перехода к оценке потерь. В таблице 1 

представлены результаты оценки внутренних потерь по процессу 

ремонта двигателей на ремонтном предприятии. 

Таблица - Результаты оценки внутренних потерь по процессу ремонта 

двигателей 

Вид затрат 

Результаты расчетов затрат, руб. / ед. 

ремонта 

змз- 

409051.10 

змз- 

409052.10 

змз- 

40906.10 

змз- 

40911.10 

Отходы 3181,14 3376,62 3217,32 3369,06 

Переделки и ремонт 1354,93 1438,19 1370,34 1434,97 

Анализ потерь 412,37 437,71 417,06 436,73 

Взаимные уступки 235,64 250,12 238,32 249,56 

Снижение сортности 176,73 187,59 178,74 187,17   
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Вид затрат 

Результаты расчетов затрат, руб. / ед. 

ремонта 

змз- 

409051.10 

змз- 

409052.10 

змз- 

40906.10 

змз- 

40911.10 

Отходы и переделки, возникшие по 

вине поставщиков 
530,19 562,77 536,22 561,51 

ВСЕГО 5891 6253 5958 6239  

Оценка внутренних потерь показала, что размер внутренних 

потерь по процессу ремонта двигателей существенен. Суммарные 

внутренние потери составляют порядка 6 тыс. руб. на единицу ре-

монта или 12 % от суммарных затрат на процесс. В связи с этим 

необходимо разработать мероприятия по снижению рисков воз-

никновения брака в процессе ремонта двигателей. 
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