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Аннотация. В статье представлен обзор современных научных 

исследований о влиянии пространственной среды профессиональной 

деятельности на физическое, психологическое и социальное благополучие 

работников офисных помещений, проанализированы и описаны некоторые 

методы организации исследований, обработки и анализа данных.  
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В современной психологической науке наблюдается растущий интерес 

к изучению влияния офисной среды на здоровье человека, проводится 

множество исследований, направленных на анализ психологического 

здоровья и удовлетворенности условиями труда офисных работников. 

Выявлено, что физическое качество рабочей среды оказывает 

непосредственное влияние на соматическое здоровье работников, их 

психологическое благополучие и качество жизни. 

Современные исследования внутренней пространственной среды 

офисных помещений направлены, главным образом, на разработку 

позитивного дизайна, стратегий улучшения благополучия работников, 

возможности быстрого восстановления, снижения стресса и поддержания 

здоровья. Обзор научных трудов показал, что проводится множество 

исследований, связанных с изучением факторов влияния офисного 

пространства на работников, с выявлением взаимосвязи между внутренним 

пространством офисов и физическим, психологическим и социальным 

благополучием людей [2,9].  

В настоящей статье акцентируем внимание на методическом 

инструментарии, который используется исследователями. В большинстве 

исследований используется опрос, который составляется авторами на основе 

поставленных ими задач и гипотез. Традиционно в дизайне опроса часто 

применяется Шкала Лайкерта (а Likert scale) или форма анкетного опроса, 

включающего в себя варианты ответов, например, предлагающие выборку по 

5-балльной шкале. Выявлено, что анкетирование используется реже, а 

структурированное интервью применяется в единичных случаях.  

Для изучения восприятия работниками пространственной среды, а 

также для анализа их удовлетворенности качеством окружающей среды в 

офисном помещении часто используется Post-Occupancy Evaluation (POE) – 

метод исследования, согласно которому собирается информация от 

работников об их удовлетворенности пространственной средой и о том, как 

эта среда воспринимается ими в рамках определенного временного периода. 

Следует отметить, что метод POE также изучает благополучие людей и их 

производительность [3].  

Особый интерес, на наш взгляд, представляет модель потребности в 

ресурсах The Job Demands–Resources (JD-R), которую часто используют для 

определения факторов, влияющих на благосостояние работников и 



 

599 

 

результаты их труда [5]. Модель JD-R подразумевает, что здоровье и 

благополучие сотрудников на работе определяются балансом между 

положительными и отрицательными характеристиками (т.е. ресурсами и 

требованиями). Исследователями отмечается, что модель JD-R является 

эвристикой, представляющей концептуальный подход к влиянию 

профессиональных (а в более поздних подходах – индивидуальных) 

характеристик влияния на здоровье, благополучие и мотивацию, может 

применяться к широкому кругу профессий, так как рассматривает 

физические, психологические, социальные и организационные аспекты 

работы. 

В настоящее время среди исследователей существует единое мнение о 

том, что хорошо спроектированная среда способна повысить 

удовлетворенность работой, комфорт и производительность, что может быть 

связано не только с физическими показателями пространственной среды, 

например, удаление или ослабление мешающих факторов и подходящая 

планировка пространства, но и с психологическими процессами, которые 

могут быть улучшены организацией, такими как контроль над окружающей 

средой и возможность персонализации рабочего места. 

В своих исследованиях Ж. Вишер (2003 г.) для оценки комфорта 

рабочего пространства использует методику оценки офисного здания (BIU), 

представляющую собой проверенное и надежное стандартизированное 

обследование, которое может быть проведено для сотрудников любого 

офисного помещения с целью сбора простых надежных показателей их 

комфорта, включающих в себя семь ключевых условий окружающей среды: 

качество воздуха, тепловой комфорт, пространственный комфорт, 

конфиденциальность, качество освещения, шумы офиса и здания в целом. 

Следовательно, современный офисный работник, имеющий доступ к 

разнообразному оборудованию и выполняющий разнообразные задачи, 

оценивает свой комфорт с точки зрения чувства безопасности, дизайна 

офисного помещения и комфорта рабочего места [7].  

Интерес исследователей также вызывает предложенный в 1996 году 

автором Д. Карлопио опросник удовлетворенности физической рабочей 

средой (PWESQ), предназначенный для измерения удовлетворенности 

сотрудников элементами их физической рабочей среды, такими как дизайн 

рабочего пространства, освещение, качество воздуха и качество рабочих 

поверхностей, рабочие и системные характеристики оборудования, а также 

здоровье и безопасность на рабочем месте [4]. 

Считаем необходимым также отметить особую значимость 

предложенного в 2017 году авторами М. Пьеретт и П. Чеврет опросника 

GABO, разработанного для проведения исследований, связанных с 

изучением и оцениванием влияния пространственной среды офиса на чувства 

и благополучие сотрудников по таким критериям, как восприятие 

сотрудниками офиса рабочей среды в целом, восприятие шума и оценка 
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здоровья, а также оценка ощущаемой усталости и способности к 

восстановлению [6]. 

Безусловно, здоровье и благополучие человека относятся к самым 

важным проблемам всего человечества и становятся все более популярными 

в психологии профессионального здоровья. Одним из положительных 

аспектов профессионального здоровья современные исследователи выделяют 

вовлеченность в работу, которая считается антиподом эмоционального 

выгорания: увлеченные сотрудники чувствуют энергичную и эффективную 

связь со своей рабочей деятельностью и считают себя способными хорошо 

справляться с требованиями своей работы, в отличие от своих коллег с 

эмоциональным выгоранием. В своем исследовании в 2003 году В. Шауфели 

и А. Беккер выявили взаимосвязь между вовлеченностью работников в 

работу и эмоциональным выгоранием, оценивание которой возможно на 

основе Утрехтской шкалы вовлеченности в работу (UWES), в адаптации на 

русскую версию Д.А. Кутузовой [1]. 

Изучение научных трудов показало, что в современной психологии 

проводится достаточное количество исследований, в большей степени 

зарубежных авторов, связанных с изучением влияния факторов окружающей 

среды на здоровье и благополучие человека, с определением взаимосвязи 

пространственной среды психологической деятельности и 

профессиональным самоопределением, удовлетворением качеством условий 

и организацией труда, способствующими достижению жизненного успеха, в 

целом.  

Однако следует подчеркнуть, что в отечественной психологии 

исследований, направленных на изучение взаимодействия человека с 

пространственной средой рабочего места, в частности рабочего места 

офисного типа, практически нет. В этой связи считаем целесообразным и 

актуальным, во-первых, провести анализ и систематизацию зарубежных и 

отечественных исследований, направленных на изучение различных аспектов 

взаимодействия человека с пространственной средой рабочего места 

офисного типа, во-вторых, разработать валидные методические 

инструменты, релевантные для интересующей нас области исследования, в-

третьих, провести пилотажные исследования, структурирующие как 

теоретические, так и эмпирические направления в области взаимодействия 

человека и пространственной среды офиса.  
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