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На сегодняшний день в РФ функционирует большое количество 

молокоперерабатывающих предприятий, выпускающих широкую 

ассортиментную линейку молочных продуктов. Необходимо отметить роль и 

значение молочных продуктов в рационе человека. Важной проблемой 
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современного мира является обеспечение населения качественной и полезной 

едой.  

В условиях сложной экономической ситуации становятся актуальными 

вопросы качества продукции отечественного производства, поскольку качество 

является основой для удовлетворения потребностей каждого человека и 

общества в целом, является важной составляющей конкурентоспособности 

[3,4,5]. С целью улучшения ситуации на рынке продовольственных товаров 

разработана стратегия, направленная на поддержку развития производства 

качественных пищевых продуктов, согласно которой к 2030 году 

Правительство РФ должно разработать и внедрить комплексную систему 

прослеживаемости качества и безопасности пищевой продукции. Необходимо 

обеспечить контроль за соблюдением изготовителем обязательных требований 

к качеству пищевой продукции.  

На сегодняшний день перед потребителем открывается широкий выбор 

всевозможных товаров. Среди которых мороженое занимает свой сегмент 

рынка. И перед производителем стоит задача, как привлечь покупателей и 

какие новые решения предложить для увеличения объемов продаж продукта 

рисунок 1. 

На первом этапе исследований проведён обзор рынка шоколада в 

магазинах: ООО Агроторг Пятерочка, ООО "ФИКС ПРАЙС", АО "Торговый 

Дом "Перекресток". 

 

Рисунок 1.Динамика производства мороженого в России в 2019 – 2021гг., т. 

согласно Росстат 

Анализ ассортимента проведен с использованием методики расчета по 

таким показателям, как: полнота ассортимента, глубина, новизна, устойчивость 

и рациональность таблица 1[1]. 

Таблица 1  

Основные показатели при расчете ассортимента продукта 
№ 

п/п 

Наименование 

показателя 

Характеристика 

1.  Полнота 

ассортимента 

Коэффициент глубины – это отношение действительной глубины к 

базовой. 

2.  Глубина Глубина ассортимента определяется числом разновидностей 

товаров по каждому наименованию. 

3.  Новизна  Новизна характеризуется действительным обновлением - 
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количеством новых товаров в общем перечне (Н) и степенью 

обновления (Кн), которая выражается через отношение количества 

новых товаров к общему количеству наименований товаров. 

4.  Устойчивость  Коэффициент устойчивости (Ку) - отношение количества видов, 

разновидностей и наименований, товаров, пользующихся 

устойчивым спросом у потребителей (У), к общему количеству 

видов, разновидностей и наименований товаров тех же однородных 

групп (Пб). 

5.  Рациональность  Коэффициент рациональности - средневзвешенное значение 

показателя рациональности с учетом реальных значений 

показателей широты, полноты, устойчивости и новизны, 

помноженные на соответствующие коэффициенты весомости. 

Расчет показателей ассортимента мороженого в торговых сетях, 

представлен в таблице 2. 

Таблица 2  

Результаты расчёта ассортимента мороженого в торговых сетях 
Торговая 

сеть 

Показатели 

Полнота  

ассорти

мента 

Глубина 

ассортимента 

Устойчивость 

ассортимента 

Новизна Коэффициент 

рациональности 

Пятерочка 47,76% 48,28% 50% 28,13% 11,14% 

Fix price 25,37% 24,14% 83,35% 11,76% 9,98% 

Перекресток 40,3% 51,72% 48,15% 33,33% 10,6% 

Проанализировав полученные значения, можно сделать вывод о том, что 

самым низким коэффициентом полноты обладает торговая сеть «Fix Price» 

(25,37%). 

Расчёт коэффициента глубины позволил выявить следующее, что видовой 

ассортимент мороженого обладает недостаточной глубиной в торговой сети 

«Fix Price» (24,14%), поэтому рекомендуется его увеличить.  

Коэффициент устойчивости показал, что мороженое в торговой сети 

«Перекресток» обладает малой устойчивостью (48,15%). Для данной категории 

товаров это допустим. Мороженое не пользуется постоянным спросом, так как 

обладает сезонностью, так же магазин активно обновляет ассортимент 

мороженого (можно увидеть из расчётов), что позволяет привлечь большое 

количество покупателей. 

Расчёт коэффициента новизны принимает значения 11,76% в торговой 

сети «Fix Price». Следует увеличить количество новых видов и наименований 

мороженого. 

По данным расчета видно, что наибольший коэффициент рациональности 

имеет торговая сеть «Пятёрочка» 11,14%, что говорит о самом рациональном 

ассортименте мороженого из трех исследуемых магазинов. 

Полученные данные расчетов позволили предположить, что необходимо 

совершенствовать ассортимент.  

Для устранения возникающих недостатков в процессе реализации 

мороженого и наиболее полного удовлетворения покупательского спроса 
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необходимо постоянно совершенствовать работу, как предприятий 

изготовителей, так и магазинов, по продвижению мороженого на рынке [2]. 

В связи с изменениями экономической и внешней политики в стране 

необходимо иметь производственные и хозяйственные предприятия, 

оперативно реагирующие на изменения структуры рынка мороженого и 

потребительских предпочтений к продукции. В связи с этим необходимо 

правильно выбрать продуктовую линейку торговой компании [6,7]. Важную 

роль играют требования потребителя к качеству продукции, его предпочтения и 

ожидания, определение показателей качества и безопасности, создание 

комплексных количественных методов оценки, введение численных значений 

показателей качества, которыми должен обладать продукт для удовлетворения 

предполагаемых ожиданий потребителя. 
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 На сегодняшний день обеспечение конкурентоспособности молочной 

продукции является актуальной задачей для отечественных 

молокоперерабатывающих предприятий, которые вынуждены конкурировать 

не только с зарубежными производителями, имеющими богатый опыт и 

финансовые ресурсы, но и между собой. Для того, чтобы предприятию 

закрепить свои позиции на рынке среди множества конкурентов, выпускаемый 

продукт должен обладать комплексом потребительских характеристик, которые 

позволят расширить ассортимент, в частности за счет использования 

натуральных растительных ингредиентов, а также быть качественными и 

безопасными [1,2,6]. 

mailto:sherbatuk.mari@mail.ru

