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Изучение рынка продукции и мнения потребителей является начальным 

этапом жизненного цикла продукции, необходимым для формирования 

правильного понимания характеристик продукции, обеспечивающих 

конкурентное преимущество производимой продукции [1,2]. Изучение рынка, в 

т.ч. определение показателей ассортимента, необходимы при проектировании 

заданных характеристик продукции, ценовой политики предприятия, стратегии 

продвижения товара и других базовых аспектов деятельности как предприятия-

производителя, так и торговых предприятий [3]. 

Особенно это актуально для продовольственных товаров, в частности 

творожных продуктов, для которых характерна высокая конкуренция и 

широкий ассортимент продукции [4]. 

Одним из наиболее популярных наименований творожных продуктов 

является глазированный творожный сырок, который представляет собой десерт, 

изготавливаемый из творожной массы и покрытый шоколадом или 

кондитерской глазурью [5]. Благодаря высокому содержанию различных 

белков, углеводов и витаминов группы B творожный сырок считается 

полезным и питательным продуктом с высокой пищевой, энергетической и 

биологической для организма человека ценностью [6]. 

Появившись на нашем продовольственном рынке еще в 50-е года XX 

века, глазированные сырки стали любимым лакомством для людей всех 

возрастов и социальных слоев населения. В настоящее время глазированный 

сырок имеет стабильный спрос и популярность среди потребителей. 

Объем рынка творога и творожных продуктов в России в 2019 г. составил 

1403,9 $ млн или 721,4 тыс. тонн. В стоимостном выражении он снизился на 

12,9%. Производство творога и творожных продуктов снизилось на 13,8%, 

импорт вырос на 4,7%, экспорт снизился на 9% [7]. 

Как отмечают авторы исследования [8], на протяжении последних 

нескольких лет в России наблюдался как подъем производства творога в 2014-
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2018 гг., так и его спад в 2019 г. В 2019 году в России было произведено 462 

056,6 тонн творога, что на -7,9% меньше объема производства предыдущего 

года. 

Производство глазированных творожных сырков в 2019 году составило 

89,3 тыс. т. Из общего объема рынка молока и молочных продуктов на 

глазированные сырки приходится доля в 3%. Это средний по России 

показатель. В Москве он составляет 4%, а в Санкт-Петербурге в 3 раза больше, 

чем в среднем по России – 9,5% [8]. Рентабельность производства 

глазированных сырков определяется небольшим объемом инвестиций (от $100 

тыс.) и востребованностью продукта. 

Проведенный анализ ассортимента творожных продуктов показал, что в 

среднем ценовом сегменте можно выделить три ведущие торговые марки 

глазированных творожных сырков: «Простоквашино» (Danone), «Чудо» 

(PepsiCo), и «Свитлогорье» (Дмитровский молочный завод). Они присутствуют 

в магазинах любого формата, у них хорошая представленность на полке, а 

потребители выбирают эти сырки из-за их натурального состава и доступной 

цены. В премиум-сегменте явным лидером является «А. Ростагрокомплекс» 

(РостАгроКомплекс). На полках магазинов всегда присутствуют сырки, 

ориентированные на разные группы потребителей. 

Установлено, что производители стараются придерживаться 

классических для потребителей вкусов глазированных сырков: ванильный, 

шоколадный, с вареной сгущенкой. Однако, с учетом наличия спроса на 

новинки, возможно расширение вкусовой линейки глазированных творожных 

сырков, что характерно для молочных десертов.  

Наблюдается явный тренд на правильное питание повлиял на 

популярность сырков: их стали выбирать в качестве полезной альтернативы 

шоколадным батончикам и булочкам, также на привлекательность продукта 

влияет доступная цена по отношению к другим десертам. 

Проведенный нами обзор рынка глазированных творожных сырков в 

следующих торговых сетях Московского региона: «Пятёрочка», «Дикси», 

«Верный» лег в основу расчета показателей ассортимента исследуемой 

продукции в торговых сетях (таблицы 1 и 2). 

Анализ ассортимента проводился с использованием методики расчета по 

таким показателям, как: полнота, глубина, новизна, устойчивость и 

рациональность ассортимента, а также их коэффициенты. 

Таблица 1 

Расчетный анализ показателей ассортимента глазированных сырков 

Показатели ассортимента 
Наименование торговой сети 

«Пятёрочка» «Дикси» «Верный» 

Полнота базовая 32 32 32 

Полнота действительная 20 22 13 

Глубина базовая 7 7 7 

Глубина действительная 5 5 3 

Новизна 8 6 2 

Устойчивость 12 16 11 
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Таблица 2 

Расчетный анализ показателей ассортимента в процентном соотношении 
Показатели 

ассортимента 

Наименование торговой сети 

«Пятёрочка» «Дикси» «Верный» 

Коэффициент 

полноты, % 
62,5 68,8 40,6 

Коэффициент 

глубины, % 
71,4 71,4 42,9 

Коэффициент 

новизны, % 
40 27,3 15,4 

Коэффициент 

устойчивости, % 
60 72,7 84,6 

Коэффициент 

рациональности, % 
14,7 15,7 13,9 

 

Проведенные расчеты показателей ассортимента творожных 

глазированных сырков в торговых сетях Московского региона позволяет 

сделать ряд выводов: 

- коэффициент полноты среди всех магазинов наиболее высок у «Дикси»; 

- коэффициенты глубины у магазинов «Дикси» и «Пятёрочка» равны и 

превышают показатель магазина «Верный»; 

- коэффициент новизны среди всех магазинов преобладает у 

«Пятёрочки»; 

- наибольший коэффициент рациональности среди всех магазинов (с 

небольшим отрывом в 1% и 1,8% соответственно) принадлежит «Дикси»; 

- несмотря на отставание по нескольким показателям «Верный» имеет 

самые высокие показатели устойчивости; 

- для повышения показателя коэффициента рациональности всем трем 

магазинам следует пересмотреть ассортимент предлагаемой творожной 

продукции, в частности глазированных сырков. 

На основании полученных данных расчета показателей ассортимента 

творожных глазированных сырков можно разработать рекомендации по 

управлению ассортиментом торговых предприятий и по разработке 

предприятиями-производителями новых наименований творожных сырков, 

удовлетворяющих запрос потребителей на новинки. 
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