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Согласно современной концепции управления качеством TQM для 

обеспечения конкурентоспособности продовольственных товаров необходимо 

постоянно осуществлять мониторинг изменений требований потребителей к 

качеству продукции [1]. Мнение потребителей является исходной информацией 

для проектирования продуктов питания для всех групп населения или для 

какой-то конкретной группы (детское или геродиетическое питание, продукция 

для беременных и кормящих женщин, продукты для подростков и др.) [2]. 

Также результаты изучения мнения потребителей, в частности, номенклатура 

показателей потребительских предпочтений, являются основой для 

квалиметрической характеристики потребительских свойств товаров [3] и 

формировании рекомендаций по усовершенствованию продукции на этапе ее 

проектирования [4]. Результаты социологических исследований, наряду с 

сбором и анализом информации обратной связи (анализ спроса, рекламаций, 

отзывов партии, оценки качества продукции потребителем и др. [5]) 

необходимо учитывать при разработке продукции [6]. 

Особое место на рынке продовольственных товаров занимает группа 

молочных продуктов, в частности, кефир. Этот продукт обладает выраженными 

полезными свойствами, богат белком, является незаменимой частью рациона 

питания, входит в ряд лечебных диет, популярен среди всех слоев населения. 

Кефир благоприятно влияет на состав микробов кишечника и позитивно 

воздействует на процесс формирования его здоровой микрофлоры. 

Кефир – кисломолочный напиток, получаемый из цельного или 

обезжиренного коровьего молока путем кисломолочного и спиртового 

брожения с применением кефирных грибков – симбиоза нескольких видов 

микроорганизмов: молочнокислых стрептококков и палочек, уксуснокислых 

бактерий и дрожжей [7]. 

Нами проведены социологические исследования среди потребителей 

Московского региона и установлен перечень показателей потребительских 

предпочтений (таблица), установлены наиболее популярные среди покупателей 

марки кефира: «Домик в деревне», «Простоквашино» и «Хуторок». 

Таблица 1 

Значения важности показателей потребительских требований 

Показатели потребительских предпочтений 
Важность для потребителя, балл 

Вкус  

Цвет 5,0 

Запах 2,1 

Консистенция 3,2 

Натуральность 4,0 

Цена 2,6 

Энергетическая ценность 1,4 

Приемлемая цена 4,4 

Кислотность 3,4 

Полезность 3,8 

Срок хранения 3,0 
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Для образов наиболее популярных марок кефира были проведены 

экспертные оценки приемлемости и желательности показателей 

потребительских предпочтений и количественно-измеряемых показателей. 

Применялся метод закрытой дегустации с применением разработанных анкет 

целевого назначения с указанием оцениваемых характеристик продукции. 

Полученные результаты легли в основу разработанной по методологии 

структурирования функции качества матрицы потребительских требований к 

качеству кефира с массовой долей жира 3,2% (рисунок). 

 
Рисунок 1. Матрица потребительский требований к качеству кефира 

 

Полученные результаты позволили разработать рекомендации по 

повышению качества кефира, к основным, из которых можно отнести 

следующие: 

- понижение массовой доли жира; 

- повышение массовой доли белка; 

- понижение стоимости продукции; 

- понижение энергетической ценности продукта; 

- повышение срока годности кефира. 

Учет предложенных рекомендаций при разработке нового продукта, или 

корректировки производимого, позволит повысить степень удовлетворенности 

потребителей качеством продукции, тем самым повысит спрос на продукцию и 

конкурентоспособность. 
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