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Аннотация. Внутренний лечебно-оздоровительный туризм вносит 
свой вклад в социально-экономическое развитие городов-курортов, 
поскольку чаще всего это единственный качественный источник до-
хода для них. В статье выявлена роль и значение лечебно-
оздоровительного туризма для устойчивого сбалансированного раз-
вития муниципального образования, проблемы и перспективы раз-
вития отрасли. 
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Одним из наиболее перспективных и быстрорастущих секторов тури-

стического бизнеса является лечебно-оздоровительный туризм. Он стано-
вится все более важным во всем мире из-за демографических изменений: 
увеличение продолжительности жизни населения при одновременном сни-
жении рождаемости, что, в частности, влияет на уровень развития здраво-
охранения. В период пандемии люди чаще стали пользоваться услугами са-
наториев, здравниц по реабилитации после перенесенного COVID-19.  

Лечебно-оздоровительный туризм – это поездка, организованная 
субъектами туристического рынка на день или более за пределами места 
жительства с целью восстановления физического, психического здоровья, 
коррекции красоты или прохождения лечения и операций в медицинских 
учреждениях. Лечебно-оздоровительный туризм включает в себя три ос-
новных компонента: рекреационно-оздоровительный туризм, альтернатив-
ный медицинский туризм, медицинский туризм. 

Целью туристического пребывания является физическое и психоло-
гическое сохранение, стабилизация и восстановление здоровья. По данным 
Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), здоровье – это состояние 
физического, психического и социального благополучия, а не просто пол-
ное отсутствие болезней или недугов [1]. 
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Спектр медицинских мер, связанных со здоровьем, варьируется от 
хорошего самочувствия и фитнеса до лечения, реабилитации, медицинско-
го обслуживания и хирургических процедур. Путешествия для здоровья и 
хорошего самочувствия являются одной из наиболее важных туристиче-
ских моделей экономической отдачи, генерируемой индустрией туризма и 
сектором здравоохранения. Оздоровительный туризм предоставляет паци-
ентам или их спутникам возможность посетить достопримечательности ре-
гиона и насладиться интересными туристическими поездками во время ле-
чебного путешествия.  

Территория России располагает широким спектром лечебных факто-
ров, разнообразием природных ресурсов, что располагает к существова-
нию сотен специализированных санаториев для отдыха душой и телом с 
помощью целебных вод, грязей, и, конечно же, климата. В России все ле-
чебно-оздоровительные курорты подразделяются на следующие виды 
(рисунок 1). 

Рисунок 1 − Виды лечебно-оздоровительных курортов 
 

Минздрав выделил в России 18 уникальных курортных зон с наибо-
лее благоприятными условиями для лечебно-профилактического отдыха 
(рисунок 2). 

Рисунок 2 − Уникальные курортные зоны России с наиболее благоприятными 
условиями для лечебно-профилактического отдыха 
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Кавказские Минеральные Воды (далее КМВ) – многопрофильный и 
уникальный курорт, где на сравнительно небольшой территории, доступно 
широкое разнообразие месторождений минеральных вод – очень разных и 
по составу, и по лечебному воздействию.  

Курортно-туристические комплексы Ставропольского края (далее 
СК) имеют неоспоримые конкурентные преимущества не только по срав-
нению с аналогичными регионами России, но и по сравнению с аналогич-
ными мировыми курортными и рекреационными зонами, которые в буду-
щем должны обеспечить устойчивое социально-экономическое развитие 
региона, а также его позиционирование как мирового курорта и зоны от-
дыха со значительным инвестиционным потенциалом. На долю Ставро-
польского края приходится 18,5 % оздоровительного туризма в Российской 
Федерации в целом.  

Согласно данным «Интерфакс», число туристов, посетивших санато-
рии Кавказских Минеральных вод, составило примерно 620 тыс. чел. в ян-
варе−июне 2022 г., что на 14 % больше по сравнению с предыдущим годом 
за аналогичный период [2]. 

По данным министерства туризма и оздоровительных курортов СК, 
индустрия гостеприимства Ставропольского края на сегодняшний день 
включает 591 коллективную и специализированную организацию − это 468 
гостиниц, отелей, а также 123 санаторно-курортных учреждения и пансио-
ната с лечением. Этот фонд позволяет принимать порядка 50 тыс. отдыха-
ющих единовременно [3]. 

В рамках данного исследования рассматривается главный город-
курорт КМВ – Кисловодск. Город-курорт Кисловодск обладает уникаль-
ным нематериальным курортным наследием в форме сохранившихся в са-
наторно-курортном комплексе методов бальнеологического лечения и 
оздоровления. 

В Кисловодске в 2019 году функционировали 123 средства размеще-
ния (общая емкость 14 746 койко-мест): 40 санаториев, 14 пансионатов. 1 
клиника, 1 детский оздоровительный лагерь, 67 гостиниц [4]. 

В городе-курорте на 2022 год функционируют 139 средств размеще-
ния: 41 санаторий, 13 пансионатов, 3 клиники, 1 детский оздоровительный 
лагерь и 81 гостиница (хостелы, гостевые дома, мини-отели, отели и т. д.), − 
что составляет около 24 % от общего числа коллективных и специализиро-
ванных организаций индустрии гостеприимства Ставропольского края [2]. 

В настоящее время коечный фонд в Кисловодске равен 15,5 тыс. 
мест, из них 12,5 тыс. – это места в санаториях [5]. Структура платных 
услуг, оказываемых жителям и гостям КМВ организациями курортно-
туристского комплекса по данным за 2020 год, показана на рисунке 3 [6]. 
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Рисунок 3 − Структура платных услуг, оказываемых жителям  

и гостям КМВ организациями курортно-туристского комплекса [6] 
 
В Кисловодске лечебно-оздоровительный туризм имеет важное значе-

ние для социально-экономического развития города. В силу особенностей 
структуры экономики муниципального образования и наличия ограничений 
экологического и репутационного характера (поддержание образа экологиче-
ски благополучного города) Кисловодск ограничен в инструментах социаль-
но-экономического развития (не может привлекать на свою территорию 
крупные промышленные предприятия). Однако данные факторы создают 
благоприятные условия для развития туристско-рекреационной сферы. 
Наибольшая доля в структуре валовой добавленной стоимости города по ви-
дам экономической деятельности принадлежит сфере здравоохранения и 
предоставления услуг по оздоровлению. Аналогичная ситуация наблюдается 
в структуре занятости населения Кисловодска по крупным и средним хозяй-
ствующим субъектам. Указанные тенденции подтверждают статус города-
курорта (57 % работников организаций заняты в сфере здравоохранения и 
предоставления услуг по оздоровлению) [7]. 

В санаториях работают около 3000 квалифицированных сотрудни-
ков, в том числе врачи широкого профиля и узкой специальности, а также 
младшие медицинский персонал. Однако наблюдается сокращение высо-
коквалифицированных кадров от специалистов до рабочих. Происходит 
отток и старение профессиональных кадров. Необходима поддержка пер-
спективных молодых специалистов повышением материального поощре-
ния, более высоким уровнем заработной платы и комфортными условиями 
проживания. Специализированные учреждения санаторно-курортного 
комплекса Кисловодска имеют высококачественное оборудование, однако 
во многих объектах здравоохранения наблюдается износ техники. 

Туристический поток в Кисловодск ежегодно растет. Об этом 
наглядно говорят цифры: если за 4 месяца 2021 года, январь-апрель, город 
посетило 77 тыс. чел., то за этот же период в 2022 поток туристов увели-
чился примерно на 24 %, на лечение и отдых приехало свыше 100 тыс. чел. 
[2]. В связи с этим возникает проблема перегруза доступных для размеще-
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ния туристов мощностей – нехватка мест. Необходимо расширять террито-
рию города-курорта, увеличивая количество средств размещения.  

Важной проблемой является неразвитость транспортной инфра-
структуры. Ставрополье заняло 79-е место (из 82) в рейтинге по качеству 
общественного транспорта [8]. В частности, в Кисловодске наблюдаются 
перебои в работе общественного транспорта, изношенность технических 
средств, проблемы с пробками, минимальное количество пешеходных зон. 
Помимо прочего, растет количество автомобильного транспорта, въезжа-
ющего на территорию основных экологических объектов.  

Город-курорт имеет ряд угроз экологической безопасности. Эколо-
гическая емкость Кисловодска ограничена жестким дефицитом террито-
рий, благоприятных для развития, обусловленным наличием I и II зон гор-
но-санаторной охраны месторождений минеральных вод, городских лесов, 
сложностью рельефа местности. 

Можно выделить ряд причин загрязнения: 
 • увеличение количества транспорта; 
 • неполное канализирование города-курорта; 
 • несанкционированная вырубка зеленых насаждений;  
 • несанкционированное размещение отходов производства и по-

требления; 
 • безлицензионное пользования участками недр по общераспро-

страненным полезным ископаемым, в том числе в русле водных объектов. 
Неполное канализирование и изношенность существующих водо-

проводных, канализированных коммуникаций – одна из самых острых 
проблем города-курорта. Водный бассейн загрязняется хозяйственно-
бытовыми сточными водами, что негативно влияет на состояние мине-
ральной базы и водных ресурсов. Кисловодск до 90 % целебной воды по-
лучает из источника «Нарзан», который пополняется из водоносного гори-
зонта на глубине всего лишь 6,5 м.  

Другая глобальная проблема – устаревший коллектор, построенный 
еще в 30-х годах прошлого века. Из-за длительного срока эксплуатации 
нуждаются в замене более 55 % водопроводных сетей. Критической отмет-
ки достиг физический и моральный износ инженерных сетей и коммуни-
каций системы водоснабжения – 64 %. Износ систем водоотведения соста-
вил 74 %. Потери воды при транспортировке к потребителям составляют 
52 %, то есть теряется больше половины объемов питьевой воды [7]. Про-
исходит деградации источников минеральной воды до такой степени, что 
первый горизонт уже непригоден для питья, только для купания и ванн.  

Усиление конкуренции на мировом рынке рекреационных услуг и 
отставание города-курорта Кисловодска в формировании новых турист-
ских продуктов также являются важной проблемой. Среди прочих сложно-
стей необходимо выделить устаревшую материально-техническую базу 
туристического комплекса, потому как она не соответствует современным 
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требованиям комфортности, качества и разнообразия услуг. Необходимо 
дальше развивать направление по оздоровлению населения: расширять 
территорию города-курорта, увеличивать число санаторно-курортных 
учреждений, развивать материально-техническую базу организаций и ис-
пользовать инновационные инструменты и технологии по оказанию меди-
цинских и оздоровительных услуг.  

Для устойчивого развития лечебно-оздоровительного туризма в Кис-
ловодске реализуется Закон Ставропольского края «О стратегии социаль-
но-экономического развития города-курорта Кисловодска до 2035 года» 
[7]. В основу стратегического развития муниципального образования по-
ложен тезис о приоритетности развития города-курорта Кисловодска и, как 
следствие, необходимости сохранения уникальных природных факторов 
территории (чистого воздуха, минеральных вод и парка с лечебными тер-
ренкурами, которым нет аналогов в мире).  

Лечебно-оздоровительный туризм стимулирует экономическое раз-
витие, транспортную доступность и повышает качество предоставляемых 
услуг сферы здравоохранения. Это приводит к созданию большего количе-
ства рабочих мест, снижению уровня безработицы и ликвидации нищеты.  

Город-курорт Кисловодск имеет большие перспективы развития ле-
чебно-оздоровительного туризма, может претендовать на статус курорта 
международного класса с большим инвестиционным потенциалом. Со-
гласно стратегии социально-экономического развития Северного Кавказа, 
до 2030 года [9], важным проектом стало развитие транспортной инфра-
структуры, а именно строительство трассы Кисловодск-Адлер, которая со-
кратит вдвое путь от курортов Ставропольского края до Черноморского 
побережья. Это позволит улучшить логистику для дальнейшего раскрытия 
потенциала курортных городов КМВ. 
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