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Аннотация. В статье приводятся результаты исследования уровня 
эмоционального выгорания студентов – будущих педагогов профес-
сионального обучения и используемых ими способов борьбы со 
стрессом. Показана связь между выраженностью симптомов эмо-
ционального выгорания и предпочитаемыми способами совладания 
со стрессом. Даются рекомендации по возможным направлениям 
психолого-педагогической поддержки обучающихся. 
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В настоящее время каждый день человек сталкивается с множеством 

проблемных ситуаций и часто испытывает состояние стресса. Для успеш-
ной адаптации к таким условиям жизни необходимо вырабатывать способ-
ность преодолевать стресс, использовать специальные стратегии его пре-
одоления (копинг-стратегии) [1]. Если такая способность не вырабатывает-
ся, формируется состояние эмоционального выгорания, для которого ха-
рактерны негативные эмоции, нежелание работать, ухудшение самочув-
ствия. Особенно часто от такого состояния страдают представители про-
фессий с большим количеством социальных контактов за рабочий день, 
высокой ответственностью, необходимостью быть все время в форме. К 
такому типу профессий относится профессия педагога. Исследования по-
казывают, что у студентов – будущих педагогов начинают проявляться 
симптомы эмоционального выгорания. Будущим педагогам важно уже в 
ходе обучения формировать навыки преодоления стресса, формы поведе-
ния, способствующие сохранению эмоционального благополучия и трудо-
способности.  
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Поэтому целью нашего исследования стало определение уровня эмо-
ционального выгорания студентов-педагогов и выявление используемых ими 
психологических стратегий преодоления стресса. В исследовании приняли 
участие студенты 2 курса, обучающиеся по направлению 44.03.04 «Профес-
сиональное обучение (по отраслям)». Предметом исследования стало опреде-
ление связи между уровнем эмоционального выгорания и применяемыми ко-
пинг-стратегиями. Для достижения цели исследования была проведена диа-
гностика уровня эмоционального выгорания студентов, применялся тест В. 
Бойко [2] и используемых копинг-стратегий [3]. Затем применялся метод ко-
личественного анализа данных – подсчитывался коэффициент ранговой кор-
реляции между показателями по шкалам этих тестов. 

Анализ результатов диагностики показал, что 24 % студентов нахо-
дятся на первой стадии эмоционального выгорания – фазе напряжения, это 
первая реакция на стресс, проявляющаяся в различных симптомах. Самым 
выраженным симптомом оказался симптом «загнанность в клетку», то есть 
интеллектуально-эмоциональный затор, тупик. Половина студентов (50 %) 
находятся на второй стадии выгорания – фазе резистенции, в периоде мак-
симально эффективной адаптации к стрессу. Основным симптомом этой 
стадии является «неадекватное реагирование». 26 % студентов находятся 
на последней фазе – истощения, характеризующейся нарушением адапта-
ции в случае неблагоприятного исхода. На данном уровне у студентов воз-
никает эмоциональный дефицит, то есть состояние, при котором они не 
могут соучаствовать и сопереживать другим, отзываться на ситуации, ко-
торые должны трогать, побуждать усиливать интеллектуальную, волевую 
и нравственную отдачу. 

Выявление копинг-стратегий, используемых студентами, с помощью 
опросника «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса позволило опре-
делить, что самыми предпочитаемыми являются стратегии – «Бегство-
избегание», «Дистанцирование», «Конфронтация». Это непродуктивные стра-
тегии преодоления стресса, которые приводят к накоплению проблем, недо-
оценке их значимости, недостаточной целенаправленности и обоснованности 
поведения в стрессовой ситуации. Реже используются такие продуктивные 
стратегии, как «Принятие ответственности» и «Позитивная переоценка», 
«Планирование решения», «Самоконтроль», «Поиск поддержки». 

Для определения связи между копинг-стратегиями и симптомами 
эмоционального выгорания был проведен корреляционный анализ Спир-
мена. Он позволил определить силу и направление связи между копинг-
стратегиями и эмоциональным выгоранием.  

Расчеты показали, что существует связь между такими видами со-
владающего поведения, как «Поиск социальной поддержки», «Планирова-
ние решения» и «Положительная переоценка», с выраженностью симпто-
мов эмоционального выгорания. 
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Больше всего связана с переживанием стресса стратегия «Поиск со-
циальной поддержки». Чем реже студенты обращаются за помощью к дру-
гим, тем сильнее выражены такие симптомы выгорания, как эмоциональ-
ная дезориентация, эмоциональный дефицит, экономия эмоций, неадек-
ватное реагирование, тревога и депрессия, неудовлетворенность собой. 
Редкое использование стратегии «Планирование решения» усиливает не-
удовлетворенность собой и чувство «загнанности в клетку». Возможно, со-
стояние эмоционального выгорания более характерно для интровертиро-
ванных студентов, испытывающих проблемы в общении и взаимодействии 
с другими людьми [4]. 

Таким образом, исследование показало актуальность работы по пси-
холого-педагогической поддержке будущих педагогов. Целесообразным 
является проведение психологических тренингов, которые будут направ-
лены на развитие коммуникативных навыков и социальных умений обу-
чающихся [5]. Важно информировать студентов о возможностях оказания 
им социальной поддержки со стороны административных, профсоюзных 
подразделений университета и психологической службы. Неформальные 
встречи с педагогами могут сформировать атмосферу принятия и эмоцио-
нального комфорта в образовательной среде.  
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