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2) Bompochl NPOGECCHOHANBHOU  MENHCKVIbMYPHOU — KOMMYHUKAYUU — HA
AHSTUUCKOM 513blKe UMEIOT OTPOMHOE 3HAUEHUE /IJISI COBPEMEHHBIX CTYJICHTOB BY30B,
TaK Kak SBISIOTCA TapaHTUEW YCTAHOBJICHHUS YCIEMHON MpodheCcCHOHATBHOM
KOMMYHHKAIIMHU B OyIyIIeM;

3) oOyueHne HaBBbIKaM MPODECCUOHAIBHON MENCKYIbMYPHOU KOMMYHUKAYUU
crocoOCTBYIOT A((PEKTUBHOCTU U PE3YJIBTATUBHOCTH CaMOTO Mpolecca O0ydeHHUs
AHTJIUMCKOMY SI3BIKY;

4) mpuoOpeTeHHe M BIIAJICHHWE BBIMYCKHUKAMH (PaKyJIbTETOB HH)KCHEPHOIO
npoduiass HaBbIKAMH NPO(DECCUOHATBHOU MENCKYIbMYPHOU KOMMYHUKAyuy Ha
AQHTJIMICKOM  sI3bIKE OyJeT CIOCOOCTBOBATH TMOCTPOCHUIO HWMHU  YCICIIHOU
npodecCUOHAILHOW  Kaphephl B  OyAylieM, 4YTO B CBOIWO ouepeiap OyaeT
crocoOCTBOBATH JaJIbHEHUIIIEMY PA3BUTHIO COOTBETCTBYIOIIUX CEKTOPOB SKOHOMUKH.
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AHHOTaHHH. 3HaunuTENILHOE YBCINYCHHUC MCKDBA3ZBIKOBBIX W MCKKYJIBTYPHBIX KOHTAKTOB
MIPOUCXOUT OJaroaapsi MUPOBOH riobanu3amuu. B cucteme poCCHIiCKOro BBICIIETO 00pa30BaHUS
YCKOPAIOTCA MPOLCCChI aganTalliid MHOCTPAHHBIX CTYACHTOB K HOBOU IJI1 HUX Cpeac O6yq€HH$I.
N3menenue O6HICCTBCHHOFO CO3HAHUA MMPOUCXOOUT, B TOM YUCIIC U 3a CUCT KYJIIbTYPOJOTrH4€CKOTO
noaxona kak 3¢dexruBHOTO crnocoba MOTHBAWMK B OOYYEHHH T'YMaHUTApHBIM JUCHUILIMIHAM Ha
(bpanIry3ckoM si3bIke. JlaHHBINA 1MOAXO]] TO3BOJISIET CTyACHTaM-(ppaHKo(pOHAM JIer4e OCBaMBaTh HE
TOJIBKO Oynyiiyto mnpodeccuro, HO M 0e3 3aTpyJHEHHI aJlanTHPOBAThCs K HOBOW CTpaHe IpH
COXPAaHEHUHU CBOMX Pa3HOOOPA3HBIX KYJbTYpP, YTO U MPEACTABIEHO B JIaHHOH cTaThe.

KitoueBble cioBa: (¢paHIy3CKUM $3bIK, MOTHBALUS, KYyJIbTYpPOJOTHYECKUH MOJXOJ,
MCXKBA3BIKOBAaA U MCKKYJIbTYpHAasds KOMMYHUKAI M.
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Abstract. There is a significant increase in interlingual and intercultural contact due
to globalization. In the Russian higher education system, the processes of adaptation of foreign
students to the new learning environment are accelerating. The change in public awareness can be
explained, among other things, by the cultural approach as an effective means of motivation in
teaching humanitarian subjects in French. This approach allows French-speaking students to master
not only their professional skills, but also easily adapt to a new country, preserving their native
cultures, which is presented in the paper.
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Résumé. Une augmentation significative des contacts interlingues et interculturels se
produit en raison de la mondialisation. Dans le systéme d’enseignement supérieur russe, les
processus d’adaptation des étudiants étrangers a un nouvel environnement d’apprentissage
s’accélerent. Le changement de conscience du public s’explique, entre autres, par 1’approche
culturelle comme moyen efficace de motivation dans I’enseignement des sciences humaines en
frangais. Cette approche permet aux étudiants francophones de mieux maitriser non seulement leur
futur métier, mais aussi de s’adapter facilement a un nouveau pays tout en préservant leurs diverses
cultures, ce qui est présenté dans cet paper.

Mots clés: langue francaise, motivation, approche culturelle, communication
interlinguistique et interculturelle.
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Une variété de facteurs positifs assurent des liens étroits entre les peuples du
monde, ce qui actualise le besoin de communications interlingues et interculturelles.
De nos jours, les contacts internationaux modernes ne se limitent pas au
développement de la correspondance commerciale et privée. Les échanges culturels
ont lieu activement dans le cadre des activités commerciales, ainsi que des
programmes éducatifs spéciaux des universités. La mobilité académique augmente
les chances d’emploi des jeunes d’aujourd’hui. Il est évident que lors de 1’adaptation
des étudiants étrangers qui suivent une formation dans les universités russes, il est
nécessaire de prendre en compte les caractéristiques culturelles et nationales. A cet
égard, les professeurs de sciences humaines étudient la motivation de groupes
d’¢étudiants de D’Institut des programmes ¢€ducatifs internationaux, dans le cadre
d’activités éducatives utilisant une approche culturelle de 1’éducation. L’influence
culturelle d’un enseignant sur la société étudiante a un impact positif sur le plan
social et moral. L’éducation est le principal «mécanisme sociogénétique». Le travail
de I’enseignant est compensé par le transfert de valeurs culturelles.

Mais on comprend qu’il existe un probléme de motivation éducative, qui
prédétermine Dattitude de 1’étudiant envers la discipline étudiée. Le besoin de
connaissances est déterminé avant tout par la motivation interne, le désir, I’incitation,
les attitudes nécessaires au développement d’un individu en tant que personne
cultivée [3].

Nous nous interrogeons sur le niveau de motivation des jeunes étudiants de
premicre année. Pour ’interaction et I’apprentissage lors d’activités éducatives de
groupe dans le cours d’études culturelles. A partir de questionnaires spécialement
créés, nous avons cherché a mesurer et comprendre les raisons de la présence de
différents types de motivation a 1’autodétermination parmi notre public cible en
frangais. Pour ce faire, nous commencons d’abord par explorer la problématique et
présentons le cadre théorique dans lequel nous positionnons ce travail. Nous
présenterons également les résultats obtenus.

Nous croyons que I’aspect psychologique contribue ¢également au
développement cognitif et a la réussite des apprentissages d’une personne. Ainsi, les
situations éducatives et les modeles d’apprentissage, ainsi que 1’environnement dans
lequel les étudiants évoluent, sont des facteurs déterminants qui peuvent influencer de
manicre significative les comportements et I’engagement. Les etudiants étrangers
sont souvent confrontés a des regles de vie différentes, ou leur culture individuelle ne
coincide pas toujours avec la réalité [13].

Concernant par exemple la situation de la formation des étudiants, futurs
pharmaciens, certains scientifiques comme Trandis ou McEwen mettent 1’accent sur
les recherches menées autour des modeles de motivation. Ils peuvent étre utilisés
pour souligner I’importance d’offrir aux éléves un environnement qui leur permet de
répondre a leurs besoins d’autonomie [6]. Et aussi pour exprimer la compétence et
I’appartenance sociale, ainsi que le réle principal du professeur dans ce contexte.
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Des comportements interpersonnels de Trandis (Figure 1). Ce modele permet
d’expliquer la réaction face a divers désagréments, tant lies a la maladie qu’au
processus de traitement. Cela nous permet de constater les facteurs suivants:
le comportement est fortement influencé par 1’histoire personnelle, avec les valeurs et
I’environnement social et familial.
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Figure 1. Des comportements interpersonnels de Trandis

Ce modele est aussi appelé «théorie des comportements interpersonnels».
Il soutient que le comportement est le résultat de trois composantes:

- ’intention d’adopter le comportement, qui dépend de la dimension cognitive
c’est a dire de I’analyse personnelle et subjective: des avantages et des désavantages
si ’on adoptait ce comportement. Il faut prendre en compte également la composante
affective qui est déterminée par la réponse emotionnelle et le sentiment éprouvé suite
a I’annonce de la maladie [7]. On considere également les déterminants sociaux et la
norme morale, qui renvoie au sentiment d’obligation (principes personnels,
culpabilite) et consiste a évaluer de fagon personnelle la pertinence du comportement
sans se fier aux opinions des autres;

- la force de I’habitude devant le comportement;

- la présence de conditions qui facilitent ou qui nuisent a 1’adoption du
comportement [8].

Le modele de la motivation relative a la santé (Figure 2) regroupe des
ensembles de variables qui influencent la motivation des étudiants a entreprendre et a
maintenir de saines habitudes de vie: les connaissances antérieures c'est-a-dire la
quantité ou le niveau d’information et de compréhension d'étudiant sur sa santé. Les
perceptions individuelles qui sont:

a) la perception de la sévérité de la situation qui comprend les convictions ou
les émotions engendrées par la pensée des problemes et dans l'intensité de ce
probleme de santé sur la vie d'étudiant [10];

b) la perception de la susceptibilit¢ d’un probléme de comportement, c’est a
dire la probabilité de tomber malade au cours de la vie;

c) la perception de la valeur accordée a 1’action positive, c’est a dire le ressenti
sur I’efficacité d’enseignement;
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d) les facteurs de modification qui affectent la motivation relative aux
comportements de santé morale.

On peut en citer les variables sociodémographiques telles que 1’age, le sexe, le
niveau d’éducation, le revenu familial, le statut socio-économique et I’ethnicité; les
aides et les obstacles internes, c’est a dire 1’histoire des etudiants ses sentiments etc.;
les aides et les obstacles externes sont les événements extérieurs qui vont influencer
I’etudiant dans son comportement, par exemple son cercle amicale, on bien I’actualité

[6].
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Figure 2. Le modele de la motivation relative a la santé de McEwen

Ce modele est le plus complet, il prévoit également une place a I’enseignant
qui peut aider I'étudiant dans sa motivation par rapport a I'étude.

Il est important que les enseignants connaissent les mécanismes de protection
existants contre les facteurs négatifs. Par exemple, les facteurs décrits par le Dr Moly-
Masol. Lorsqu’un ¢éléve regoit un message négatif, il éprouve des réactions dites
défensives. Ils font partie du processus d’acceptation d’un probleme, ils sont
déclenchés par la peur et I’instinct de survie [11]. Le Dr Moli-Masol a répertorié et
décrit les mécanismes de défense suivants, basés sur les travaux de Freud:

- D’annulation rétroactive: 1'é¢tudiant empéche la réalité d’accéder a sa
conscience, il fait comme si I’événement n’était jamais arrivé. Il supprime donc le
choc de I’annonce mais aussi toutes ses conséquences;

- le déni est le refus de reconnaitre une partie de la vérité, I’etudiant reconnait
ce qu’il juge comme supportable et rejette les informations insupportables;

- la rationalisation: I'étudiant intellectualise froidement son probleme, il
neutralise la retenue affective. Il justifie artificiellement par la logique, ce qui lui
arrive. Cette réaction cache des émotions inconscientes et irrationnelles qui sont
considérées comme trop douloureuses;

- le déplacement: I’angoisse liée aux problemes est rapportée sur un autre
élément en lien ou pas avec education;
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- la maitrise: I’etudiant veut rester maitre de la situation, il a besoin de
comprendre I’origine des problémes pour mieux 1’appréhender et le contréler;

- la régression: I’etudiant déviant passif et dépendant, il retourne a un stade
antérieur de son développement, par exemple il retourne a un comportement d’enfant,
se laissant guider et ne prendre plus de décision;

- la projection agressive: 1'étudiant projette sur I’extérieur la menace qui est en
lui pour mieux I’anéantir [4].

- la combativité et la sublimation: ces mecanismes de défense sont plus positifs
et moins douloureux pour I’entourage. La combativité est une forme de refus de la
soumission a la réalité. 11 s’agit de transformer son infortune en projet de vie et en
reconstruction. La sublimation, en réponse a I’angoisse et a I’impuissance, se réalise
par la creation, elle peut étre littéraire, artistique, intellectuelle. L'étudiant peut
¢galement entrer dans une démarche sociale et humanitaire en s’engageant dans des
associations caritatives ou bien des associations des étudiants [1]. En prenant
conscience des réactions de I’etudiant, le professeur pourra mieux 1’aider puisque ces
comportements étant le reflet de sa souffrance, il faut savoir les identifier pour
pouvoir le comprendre et ainsi installer une relation de confiance. Le professeur a lui
aussi des mecanismes de defense, il peut étre en difficulté face a la souffrance
d'étudiant, de son entourage mais aussi a cause de son impuissance. On peut citer: le
mensonge, la banalisation, 1’évitement, le refuge dans la science etc. [2].

Ces auteurs ajoutent également qu’il est fondamental et bénéfique pour les
apprenants d’apprendre une nouvelle culture, car cette connaissance les motive et a
un impact positif sur la performance a court terme [1; 2; 4; 11; 12].

A partir des questionnaires compilés, les étudiants de premiére année ont été
interrogés. La plupart des participants pensaient qu’améliorer leur capacité a
communiquer a travers la culture augmenterait leur engagement envers
I’apprentissage. Ainsi, on voit bien ici que les étudiants savent que la motivation est
possible et qu’elle dépend de I’enseignant et de son savoir-étre fondé sur une
approche culturelle. On s'intéresse au ressenti des étudiants sur leur capacité a gérer
les émotions: 10.2% se sentent souvent dans I’incapacité des gestionnaires; 80,1% de
temps en temps et 9,7% ne ressentent jamais cette incapacité. Ces réesultats refletent
donc les ressentis et désirs de la jeune génération de pharmaciens, futurs dipldmés.

En conclusion, nous pouvons dire que les relations professeur-étudiants
s’apparentent au 21&éme si¢cle a une relation partenariale, on parle «d’alliance» [5].
On peut définir ce terme par un état de collaboration dans lequel il existe un respect
mutuel, de ’empathie, de la confiance et de I’implication. Pour créer cette alliance il
faut donc établir une relation saine [9].

Compte tenu de I’aspect motivationnel qu’apporte ’utilisation d’une approche
culturelle dans I’enseignement universitaire, nous pouvons conclure qu’elle présente
un enorme potentiel pour une intégration plus large et plus efficace dans
I’enseignement supérieur.
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