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В 2021 году организация Data Bridge провела исследование Мирового 

рынка программного обеспечения для управления аудитом. По результатам, в 

2029 году рынок будет составлять 2 987 миллионов долларов, что практически в 

3 раза больше по сравнению с 2021 годом. При этом можно заметить, что 

среднегодовой темп роста составил 12,4% (рис.1).  

 

 
Рисунок 1 – Планируемое изменение рынка программного обеспечения с 

2021 по 2029г.г. 

 

Если смотреть динамику по отношению ко всем континентам, во всех 

точках мира пропорционально увеличивается объем рынка ПО (рисунок 2). 

Можно сделать вывод, что эта тема сейчас актуальна, ведь благодаря ей 

автоматизируются процессы, связанные с аудитом, а именно механизмы 

отслеживания записей, обеспечивающие быструю идентификацию и 

доступность необходимых документов. Это программа, которая позволяет 

предприятиям сократить время и энергию, необходимые для прохождения 

аудита. 
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Рисунок 2 – Планируемая динамика расширения рынка на различных 

континентах с 2021 по 2029 гг. 

 

Рассмотрев основные технологии, используемые для внутреннего аудита, 

мы выделили: 

1. Автоматизированные системы управления аудитом и контролем 

(АСУАК).  

2. Системы анализа данных.  

3. Облачные технологии.  

4. Интерактивные дашборды.  

5. Роботизированные процессы (RPA).  

6. Использование ИИ.  

7. Интернет вещей (IoT).  

8. Цифровые аудиторские следы.  

9. Криптографические методы защиты данных.  

10. Электронные подписи и удостоверения личности.  

11. Мобильные приложения.  

Основным назначением этих технологий является увеличение 

эффективности проводимых аудиторских проверок, ускорение решения 

возникающих в процессе проблем, а также укрепление безопасности данных.  

Искусственный интеллект сейчас внедряется более активно, чем остальные 

ПО, так как он облегчает труд человека, может обрабатывать огромное 

количество информации.  

Возможности искусственного интеллекта на данный момент заключаются 

не только в обработке больших массивов данных, но и в самообучении путем 

применения наработок человека.  

Для проведения теста работы ИИ создается ChatGPT, пример 

использования которого представлен на рисунках 3-5.  

Алгоритм включает в себя создание запроса-подсказки, обработку новой 

информации ChatGPT, выделение итогового результата. 
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Рисунке 3 – Требования к ChatGPT для составления теста 

 

 
Рисунок 4 – Выполнение теста с помощью ChatGPT 
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Рисунок 5 – Итоговые результаты тестирования 

 

Такой тренажер на основе chatGPT может применяться во внутреннем 

аудите, так и любых других профессиональных областях. 

Существуют и другие способы применения ИИ: 

• создание привлекательных графиков и диаграмм для презентаций; 

• транскрипция видео и аудио материалов; 

• использование искусственного интеллекта для оптимизации кода; 

• применение ИИ для тестирования и оптимизации программного кода и 

алгоритмов; 

• использование ИИ для краткого изложения текста без потери смысла; 

• детализация и расширение текста.  

При использовании данной технологии возникает проблема чрезмерного 

доверия ИИ. Для решения данной проблемы необходимо привлекать 

специалистов в сфере обработки и анализа данных, а также оценивать работу ИИ 

на разных промежутках. 

Несколько компаний все-таки смогли успешно интегрировали 

информационные технологии в свою деятельность, несмотря на риски. 

Примерами являются PepsiCo, Nestle, General Electric, Shell, Walmart, а также 

отечественные компании, такие как Ростелеком, Сбербанк, МТС, Лукойл и 

другие, которые активно внедряют или уже используют ИИ во внутреннем 

аудите. Особенно выделяется ПАО «Лукойл», которые на ровне с продвижением 

идеи использования искусственного интеллекта также внедряют и другие 

технологии, такие как цифровой двойник, интернет вещей и большие данные. 

Цифровизация внутреннего аудита и контроля имеет множество 

преимуществ, но она также может сопряжена с рисками и проблемами: 
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– Недостаток квалифицированных специалистов. Внедрение цифровых 

технологий требует наличия квалифицированных специалистов, которых 

недостаточно на рынке труда. Это может стать препятствием для успешной 

цифровой трансформации в организации. 
– Риски информационной безопасности. Цифровизация может повысить 

риски информационной безопасности, так как данные могут быть 

скомпрометированы или украдены. Для минимизации рисков необходимо 

шифровать данные и использовать многофакторную аутентификация. 

– Несоответствие законодательству. Цифровизация может привести к 

несоответствию с законодательством, если она не проводится в соответствии с 

правилами и нормами. Для успешной цифровой трансформации необходимо 

учитывать правовые требования, которые касаются хранения, обработки и 

передачи данных.» [3].  
– Необходимость инвестиций. Цифровизация требует значительных 

инвестиций в оборудование, программное обеспечение, обучение сотрудников и 

другие ресурсы. Однако, вложения в цифровые технологии могут окупиться 

благодаря увеличению эффективности и снижению рисков. 
– Необходимость изменения корпоративной культуры. Цифровизация 

требует изменения корпоративной культуры и установления новых рабочих 

процессов, что может вызвать сопротивление со стороны сотрудников. Для 

успешной цифровой трансформации необходимо проводить обучение. 
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