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Мир стремительно развивается и применение цифровых техноло-

гий в промышленности становится необходимостью. Внедрение со-

временных решений увеличивает эффективность работы предприятий 

и улучшает их конкурентоспособность за счет цифровизации бизнес-

процессов [1, 2]. Сегодня наблюдается цифровая трансформация всех 

отраслей промышленности [2, 3]. 

Производственная цифровая трансформация – процесс внедрения 

в работу предприятия современных информационных технологий. За 

счет этого организация выходит на новый уровень развития и получает 

возможность существенно увеличить прибыль в короткие сроки [4, 5]. 
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Цифровизация бизнеса предполагает не только установку допол-

нительного оборудования и обновление ПО, но и фундаментальное 

преобразование рабочих процессов [6-8]. Таким образом, удается 

внедрить более эффективные подходы к управлению, расширить спо-

собы коммуникации, сформировать новую корпоративную культуру. 

Диджитализация бизнеса возможна не только в начале его станов-

ления, но и на более поздних этапах существования [10, 11]. При этом 

предприниматели и сотрудники отмечают следующие преимущества: 

 улучшение клиентского опыта – с помощью соответствующих 

технологий и инструментов удается поддерживать максимально пер-

сонализированное взаимодействие с заказчиками и клиентами; 

 гибкость различных бизнес-процессов, а также их ускорение; 

 возможность использовать инновационные инструменты – об-

лачные технологии, инструменты стратегии Mobile First и готовые ре-

шения значительно облегчают работу в разных сферах; 

 возможность собирать, анализировать и хранить огромные 

объемы информации. 

В данной работе сравниваются реальный и оцифрованный в среде 

BPM процессы производства сэндвич панелей для автофургонов. 

Среда BPM (Business Process Management) – это специализиро-

ванное программное обеспечение, которое позволяет компаниям со-

здавать, моделировать, анализировать, оптимизировать и автоматизи-

ровать бизнес-процессы. Она обеспечивает возможность следить за 

выполнением процессов, улучшать их эффективность, а также повы-

шать уровень управления и контроля внутри организации. 

Среда BPM обладает следующими характеристиками: 

1. Графический интерфейс: позволяет визуализировать и модели-

ровать бизнес-процессы с использованием диаграмм и графиков. 

2. Автоматизация: предоставляет возможность автоматизировать 

исполнение процессов, устанавливать условия выполнения и опреде-

ленные шаги. 

3. Мониторинг: обеспечивает отслеживание выполнения процес-

сов в реальном времени, анализирует данные и предоставляет отчеты 

о продуктивности и эффективности. 

4. Управление изменениями: позволяет вносить изменения в биз-

нес-процессы без необходимости полной перекомпиляции кода. 

5. Интеграция: обеспечивает возможность интегрировать среду 

BPM с другими системами, такими как CRM или ERP, для эффектив-

ного управления бизнес-процессами. 
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В целом, среда BPM представляет собой мощный инструмент для 

организации и управления бизнес-процессами, что позволяет компа-

ниям повысить эффективность своей деятельности и достичь постав-

ленных целей. 

Рассматриваемый процесс производства сэндвич панелей вклю-

чает в себя 12 этапов, суммарно занимающих 4 минуты 4 секунды. Для 

наглядности временных затрат была составлена таблица 1. 
 

Таблица 1 – Этапы и время процесса «Производство сэндвич панелей» 

Этапы процесса Параметр Значение 

1. Подача армированного пластика t 15 с 

2. Нанесение клея t 20 с 

3. Нанесение утеплителя t 15 с 

4. Нанесение клея t 20 с 

5. Нанесение армированного пластика t 15 с 

6. Внешний осмотр на наличие дефектов t 7 с 

7. Выдержка под вакуумным прессом t 60 с 

8. Внешний осмотр на наличие дефектов t 7 с 

9. Нарезание панелей t 2 с 

10. Испытание на прочность t 40 с 

11. Сортировка t 13 с 

12. Работа с дефектной продукцией t 30 

 ∑t 4 мин 4 с 

 

В нотации BPMN программного продукта Business Studio была 

создана цифровая модель того же процесса  

В Business Studio есть возможность задать законы распределения 

таких случайных величин как: 

 момент возникновения экземпляра события, интервал между 

моментами возникновением экземпляров события или время, через ко-

торое возникает экземпляр события; 

 количество экземпляров события, возникающих в течение за-

данного интервала возникновения; 

 значение переменной и операнда; 

 время выполнения и время ожидания экземпляра процесса; 

 количество материального ресурса и продукта, используемого 

и производимого при выполнении экземпляра процесса.  

Это дает вариативность выбора в зависимости от ситуации, бла-

годаря чему основная задача сводится к поиску подходящего закона и 

коэффициента, позволяющих отобразить реальную ситуацию. 
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Целиком для всего процесса закон получается слишком слож-

ным, поэтому он разбивается на подпроцессы. Для каждого подпро-

цесса выбирается свой закон в зависимости от условий проведений 

того или иного вида работ, после чего программа сама в автоматиче-

ском режиме целиком выполняет имитацию всего процесса. Графиче-

ское отображение процесса представлено на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 — Графическое отображение оцифрованного процесса  

«Производство сэндвич панелей» 

 

Для наглядного сравнения реального и оцифрованного процесса 

была построена диаграмма, представленная на рисунке 2. 
 

 
Рисунок 2 – Сравнение времени, затрачиваемого на процесс 
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Погрешность времени цифровой модели и реального события не 

превышает 5 %, что позволяет говорить о ее релевантности.  

Таким образом, можно сделать вывод, что применение цифровых 

технологий для проектирования производственных процессов целесо-

образно и крайне перспективно. В дальнейшем с помощью подобных 

цифровых моделей изменяя их можно будет успешно прогнозировать 

время выполнения основного процесса.  
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