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Аннотация. В последние годы искусственный интеллект (ИИ) стал важным 

инструментом в различных сферах, включая управление общественным транс-

портом. Эта статья рассматривает возможности применения ИИ для опти-

мизации работы общественного транспорта, повышения его эффективности и 

улучшения качества обслуживания пассажиров. Основное внимание уделяется 

системам прогнозирования, маршрутизации и управления потоками пассажи-

ров, а также их влиянию на устойчивое развитие городских транспортных си-

стем. 
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Abstract. In recent years, artificial intelligence (AI) has become an important tool in 

various fields, including public transport management. This article examines the pos-

sibilities of using AI to optimize the operation of public transport, increase its efficiency 

and improve the quality of passenger service. The main focus is on forecasting, routing, 

and passenger flow management systems, as well as their impact on the sustainable 

development of urban transport systems. 
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Цель исследования 

Цель данного исследования заключается в анализе возможно-

стей использования искусственного интеллекта для управления об-

щественным транспортом. Исследование нацелено на выявление 

различных ИИ-решений, которые могут повысить эффективность 
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работы общественного транспорта, улучшить качество обслужива-

ния пассажиров и способствовать устойчивому развитию городских 

транспортных систем. 

Одним из ключевых направлений применения ИИ в управлении 

общественным транспортом является прогнозирование пассажиропо-

тока. Используя алгоритмы машинного обучения, транспортные ком-

пании могут анализировать исторические данные о пассажирских пе-

ревозках, учитывать сезонные колебания и события, влияющие на 

спрос. Это позволяет более точно планировать количество транспорт-

ных средств, необходимых для обслуживания маршрутов, и миними-

зировать время ожидания для пассажиров. 

ИИ также может быть использован для оптимизации маршрутов 

общественного транспорта. Системы на основе ИИ способны анализи-

ровать данные о текущем трафике, дорожных условиях и предпочте-

ниях пассажиров, чтобы предлагать наиболее эффективные маршруты. 

Это не только сокращает время в пути, но и снижает затраты на топ-

ливо и эксплуатацию транспортных средств. Схема работы интеллек-

туальной транспортной системы представлена на рисунке 1. 
 

 
Рисунок 1 – Схема работы интеллектуальной транспортной системы 
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Системы управления потоками пассажиров, основанные на ИИ, 

могут помочь в решении проблемы переполненности на остановках и 

в транспортных средствах. Используя данные о текущем количестве 

пассажиров и их распределении, такие системы могут предлагать аль-

тернативные маршруты или изменять расписание движения, чтобы 

сбалансировать нагрузку на транспортные средства. Это улучшает 

комфорт пассажиров и повышает общую эффективность работы си-

стемы. 

Современные мобильные приложения, использующие ИИ, могут 

значительно улучшить взаимодействие пассажиров с общественным 

транспортом. Они могут предоставлять информацию о времени при-

бытия транспортных средств в реальном времени, рекомендовать оп-

тимальные маршруты и предлагать альтернативные варианты передви-

жения. Интеграция таких приложений с системами управления обще-

ственным транспортом позволяет улучшить качество обслуживания и 

повысить удовлетворенность пассажиров. 

Заключение 

Использование искусственного интеллекта в управлении обще-

ственным транспортом представляет собой важный шаг к повышению 

его эффективности и улучшению качества обслуживания. Прогнозиро-

вание пассажиропотока, оптимизация маршрутов, управление пото-

ками пассажиров и интеграция с мобильными приложениями могут 

значительно улучшить работу общественного транспорта и сделать его 

более привлекательным для пользователей. В будущем, с развитием 

технологий ИИ, можно ожидать появления новых решений, которые 

сделают общественный транспорт более устойчивым и эффективным, 

отвечая требованиям современного общества. 
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