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Множество факторов определяют качество ремонта оборудова-

ния и техники в агропромышленном секторе [1-4]. В настоящее время 

доступны разнообразные методы для оптимизации как отдельных про-

изводственных операций, так и деятельности всего предприятия [5, 6]. 

Среди них система менеджмента качества (СМК) выделяется как 

наиболее результативный инструмент [7, 8]. 

Внедрение СМК демонстрирует значительные преимущества: по-

вышается качество ремонтных работ, растёт конкурентоспособность 

услуг, сокращаются потери от брака, как внешнего [9, 10], так и внут-

реннего происхождения [11, 12], что в итоге приводит к снижению за-

трат на производство. 
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После того как принято решение о внедрении СМК и определены 

запросы клиентов, следующим ключевым шагом становится разра-

ботка политики качества предприятия и составление реестра процес-

сов [13].  

Техническое обслуживание играет основополагающую роль в ра-

боте агропромышленного комплекса России [14]. Его главной состав-

ляющей является машинно-тракторный парк, который обслуживают 

различные транспортные средства и сельскохозяйственная техника. 

Они необходимы для производства любой продукции как раститель-

ного, так и животного происхождения. Важно отметить, что затраты 

на поддержание технического парка в рабочем состоянии напрямую 

влияют на то, какой будет себестоимость продукции в аграрном сек-

торе. 

Для успешного внедрения и поддержания системы менеджмента 

качества организация обязана проводить регулярный мониторинг и из-

мерения процессов [1], где это применимо, а также осуществлять их 

тщательный анализ. 

В частности, дилерские центры должны: 

 планировать и внедрять процессы мониторинга; 

 проводить измерения и анализировать полученные данные; 

 работать над постоянным улучшением качества услуг; 

 демонстрировать соответствие продукции установленным 

требования; 

 обеспечивать соблюдение нормативных документов в области 

СМК; 

Особое внимание следует уделять выбору подходящих методов 

мониторинга. Эффективным инструментом являются статистические 

методы, которые помогают: 

 отслеживать качество предоставляемых услуг; 

 выявлять области, требующие улучшения; 

 повышать результативность системы менеджмента качества; 

 обеспечивать удовлетворенность клиентов. 

Такой комплексный подход к мониторингу и анализу позволяет 

организации не только соответствовать требованиям СМК, но и посто-

янно совершенствовать свою деятельность 

Статистические методы контроля качества стали неотъемлемой 

частью промышленного производства, демонстрируя ряд существен-

ных преимуществ: 
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 сокращение времени на проведение контрольных операций; 

 повышение эффективности контроля; 

 своевременное выявление отклонений в технологических про-

цессах; 

 предотвращение выпуска бракованной продукции. 

Особое значение этих методов заключается в их соответствии 

требованиям стандартов ИСО серии 9000, которые акцентируют вни-

мание на предупреждении несоответствий продукции. 

При внедрении статистических методов в сфере технического об-

служивания и ремонта следует рассматривать их как комплексную си-

стему взаимосвязанных мероприятий, направленных на повышение 

эффективности производства и улучшение качества предоставляемых 

услуг. 

Успешное внедрение статистических методов требует: 

1. поэтапного подхода; 

2. учета внутренних и внешних факторов; 

3. четкой координации действий между различными службами и 

подразделениями предприятия. 

Такой системный подход к внедрению статистических методов 

является ключевым фактором для создания эффективной системы ме-

неджмента качества как в дилерских центрах, так и на предприятиях 

технического сервиса. 

На рисунке 1 приведен алгоритм действий служб и подразделе-

ний предприятий инженерно-технической системы агропромышлен-

ного комплекса при внедрении статистических методов управления ка-

чеством продукции. 

Отдел технического контроля (ОТК) играет ключевую роль в 

внедрении статистических методов управления качеством на предпри-

ятиях агропромышленного комплекса. Основные функции ОТК вклю-

чают: 

1. Входной контроль: 

 проверка качества материалов; 

 контроль комплектующих изделий; 

 оценка пригодности компонентов для ТО и ремонта. 

2. Документационное обеспечение: 

 разработка предложений по рекламациям; 

 создание и ведение контрольных карт; 

 согласование нормативно-технической документации; 



306 

 подготовка документации по вопросам точности и стабильно-

сти процессов. 

 

 
Рисунок 1 – Этапы внедрения статистических методов управления  

качеством на предприятиях ТС АПК 

 

3. Аналитическую работу: 

 сбор и анализ данных входного контроля; 

 анализ результатов операционного контроля; 

 оценка данных приемочного контроля; 

 формирование базы данных для последующих оценок. 

4. Оперативное управление: 

 информирование производственного персонала о выявленных 

отклонениях; 

 принятие мер по устранению несоответствий; 
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 координация действий с технической и экономической служ-

бами. 

5. Финальный контроль: 

 окончательная приемка отремонтированной продукции; 

 проведение летучего контроля; 

 подтверждение соответствия продукции установленным тре-

бованиям. 

Такой комплексный подход к организации работы отдела техни-

ческого контроля обеспечивает: 

 своевременное выявление отклонений; 

 предотвращение выпуска некачественной продукции; 

 постоянное улучшение качества ремонта; 

 эффективное внедрение статистических методов контроля; 

 повышение общей эффективности производства. 

Важно отметить, что успешное выполнение всех этих функций 

требует тесного взаимодействия ОТК с другими подразделениями 

предприятия и постоянного обмена информацией между всеми участ-

никами процесса. 

Применение статистических методов управления качеством на 

предприятиях инженерно-технической системы агропромышленного 

комплекса является неизбежным следствием формирования рыночных 

условий в сельскохозяйственном производстве и конкуренции на 

рынке услуг по техническому обслуживанию и ремонту сельскохозяй-

ственной техники. 
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