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Введение. Стремительное развитие цифровых технологий меняет облик 

практически всех сфер экономики и социальной сферы как мировых, так и 

российских отраслей, но некоторые из них значительно отстают, а это, в свою 

очередь, несёт большие риски для экономики страны в целом. Термин «цифровая 

трансформация» появился давно, ведь эта тема изучалась и обсуждалась 

десятилетиями. Начало цифровой трансформации было положено ещё в 1990-х 

годах, когда покупки ещё совершались в обычных магазинах.  Начиная с 2000-х 

годов, платформы социальных сетей и мобильные устройства стимулировали 

появление новых способов общения и ведения бизнеса, тем самым в наши дни 

цифровое общение стало не просто возможным, а неотъемлемой нормой нашей 

жизни. Каждый потребитель ожидает, что любая продукция и услуга компании 

доступна для нас мгновенно и по нескольким каналам. Это касается не только 

розничной торговли. Банковские отрасли, сфера услуг, все экономические 

процессы теперь доступны на интернет-платформах, ведь в настоящее время 

компании используют огромные объемы личных данных, которые создаются в 

социальных сетях и мобильных приложениях, для повышения качества 

обслуживания заказчиков, чтобы потребитель видел, что к их нуждам подходят 

индивидуально. Понятие цифровой трансформации не должно вызывать 

вопросов, однако, ни в одной научной литературе, ни в международных 

руководствах по статистическим измерениям, ни в государственных документах 

не сложилось его чёткого определения. Таким образом, данная тема является 

неотъемлемой основой для изучения любого сектора экономики, тем самым 

вызывая интерес в изучении существующих трудов по данному вопросу. Развитие 

технологической инфраструктуры и использование больших баз данных вызвали 

масштабную цифровую трансформацию нашего общества. И если предыдущий 

этап цифровизации характеризовался расширением доступа в интернет для 

миллионов потребителей, то новый этап отличает интеграция широкого спектра 

цифровых сервисов, продуктов и систем в киберфизическую систему. Изначально 

толчком к появлению и дальнейшему развитию цифровой экономики послужило 

глобальное распространение цифровой техники, а именно мобильных телефонов, 



 
 

планшетов, спутниковой навигации и т.д. Сам термин «цифровая экономика» 

впервые употребил Дон Тапскотт в своей книге , где он описывал появление 

Интернета и его влияние на технологию ведения бизнеса. Но в современном мире 

цифровая экономика подразумевает под собой не только онлайн процессы и 

транзакции, но и преобразование в цифровой вид практически всех сфер делового 

общения. Как пример, цифровая экономика породила появление цифровых валют 

и онлайн-кошельков.[1] В XXI веке невозможно представить свою жизнь без 

Интернета, ноутбука, смартфона и многих других «умных» устройств. Сейчас для 

нас не составляет труда купить билеты на самолет онлайн или оплатить покупки 

в физическом продуктовом магазине с помощью смартфона, – все это объединено 

понятием «цифровая экономика».Цифровая экономика включает всю 

деятельность по производству, обмену, распределению и потреблению, 

осуществляемую при помощи электронных устройств, а также покупку тех самых 

«умных» устройств. В России первые шаги по цифровизации экономики стали 

предприниматься в 2008 году. Именно тогда государство начало активно 

поддерживать продвижение широкополосного интернета в регионы нашей 

страны. Официально на государственном уровне о цифровой экономике 

заговорили только в 2016 году, тогда и было принято стратегическое направление 

развития цифровой экономики.  Как показывает статистика, что еще десять лет 

назад у 18% населения мира был доступ к глобальной сети Интернет. В 2020 г. в 

условиях пандемии распространения новой коронавирусной инфекции и 

внедрения локдаунов около 3 млрд чел. (43% населения мира) было включено в 

Сеть для взаимодействия. Наиболее развитым с точки зрения применения 

информационных технологий является город-государство Сингапур, где 

осуществлена цифровизация всех отраслей и сфер жизнедеятельности общества, 

весь перечень государственных услуг переведен в электронный формат, таким 

образом, полным ходом реализуется концепция Smart Nation (после успешного 

внедрения концепций Smart City и Smart Region). Стратегия развития 

информационного общества в России на 2017-2030 годы, утвержденная Указом 

Президента РФ от 09.05.2017 г. № 203, дает следующее определение: «Цифровая 

экономика – это хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором 

производства являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и 

использование результатов анализа которых по сравнению с традиционными 

формами хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность 

различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, 

доставки товаров и услуг». Таким образом, термин «цифровизация» означает 

процесс перехода к цифровой экономике. Цифровизация и смежные с ней 

процессы создают риски снижения занятости либо негативных сдвигов в ее 

структуре. В первую очередь речь идет о том, что в результате роста 

эффективности, автоматизации и роботизации будет потеряно значительное 

количество рабочих мест в реальном секторе. Но это еще не все. Уже есть 

примеры развития крупных агломераций, в которых увеличение роли IT-

индустрии сопровождалось ухудшением состава рабочих мест и снижением на 

этой основе качества жизни значительной части населения. По некоторым 

оценкам, сейчас в США одно рабочее место в секторе цифровых технологий 



 
 

формирует условия для создания до восьми низкоквалифицированных рабочих 

мест в сфере услуг (официанты, продавцы, водители и т. д.). Понятно, что такая 

динамика ведет к нарастанию социальных проблем даже в ведущих экономиках 

мира. Время, чтобы нарастить компетенции в области цифровизации, еще есть. В 

том числе и для того, чтобы выстроить российскую стратегию цифровизации с 

учетом имеющихся возможностей и рисков, сделать ее значимым фактором роста 

экономики в самых разных ее секторах. Итак, изучив основные аспекты цифровой 

трансформации экономики в России и по всему миру хочется отметить, цифровые 

технологии стремительно меняют привычные формы и методы ведения 

хозяйственной жизни по всему миру. Меняется бизнес не только отдельных 

компаний – меняются отрасли, регионы и целые государства. Цифровизация 

начинает выходить далеко за рамки изменений в собственно технологиях и даже 

в бизнесе – они становятся фактором макроэкономическим и политическим. 

Осмыслить происходящие изменения пытаются уже не только инженеры, ученые 

и предприниматели, но и политики, философы и общественные деятели. Одни 

видят в ней инструмент фундаментальных изменений в общественной жизни, 

другие, наоборот, надеются, что цифровизация станет альтернативой 

болезненных реформ.[3] В ходе текущей технико-экономической волны, частью 

которой является процесс цифровизации, Россия оказалась в эшелоне стран-

преследователей. Если в этой позиции и есть какой-то плюс, то он в том, что 

можно учитывать опыт идущих в авангарде конкурентов. В этом смысле 

представленный в настоящем исследовании анализ зарубежного опыта дает пищу 

для размышлений, прежде всего, о том, в чем может выразиться 

макроэкономический эффект от массового применения цифровых технологий. 

Получается, что эффект этот выражается не столько в количественном 

повышении производительности труда, сколько в качественных изменениях в 

бизнес-моделях, характере ведения бизнеса, его управляемости и гибкости. Кроме 

того, ведущие зарубежные аналитики рассчитывают, что по мере расширения 

сферы присутствия цифровых технологий в различных сегментах экономики, 

произойдет скачкообразный переход показателей экономической эффективности 

их применения на новый, более высокий уровень. И именно сейчас мир стоит на 

пороге такого скачка.[2]  

Таким образом, Государство должно сформировать единую цифровую 

среду посредством развития таких доверенных сервисов, как идентификация и 

аутентификация взаимодействующих субъектов, защита от 

несанкционированного доступа и модификации документов, верификация 

полномочий у подписантов документов и др. Формирование инфраструктуры 

цифрового доверия должно осуществляться в рамках единой концепции, с четким 

пониманием целей, задач и используемых инструментов. 
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