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РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
ТЕХНИЧЕСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ И РЕМОНТОМ  
ТРАНСПОРТНЫХ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ МАШИН 

Рост числа технических средств требует соответствующего развития сферы технического обслужива-
ния и ремонта транспортных и технологических машин. Проведение качественного анализа информации и 
повышение скорости обработки данных является одним из важных направлений развития экономики страны. 

ТеХНИческий сервис в АПК



36  Вестник № 5 2016

ТеХНИКА И ТЕХНОЛОГИИ АПК

Актуальной задачей совершенствования системы технического обслуживания и ремонта являются плани-
рование видов работ и контроль эффективности эксплуатации техники с использованием информационных 
технологий. Анализ порядка и содержания работ при текущей деятельности инженерно-технических служб 
предприятий технического сервиса позволил выделить информацию для ввода исходных данных, сформи-
ровать алгоритм обработки и получить требуемые данные для текущего и стратегического планирования. 
Представлена структура информационной системы управления на предприятии при выполнении техниче-
ского обслуживания и ремонта транспортных и технологических машин. Описан алгоритм реализации про-
граммы для ЭВМ на языке программирования. Использование информационной системы по управлению  
и планированию деятельности на предприятиях технического сервиса транспортных и технологических 
машин позволит повысить производительность и качество выполнения работ, усилит контроль за деятель-
ностью персонала, а также использованием подвижного состава.

Ключевые слова: система управления, техническое обслуживание, ремонт, автомобильный транс-
порт, технологические машины, информационные технологии.

Введение. Одним из важных направлений раз-
вития экономики страны является совершенствова-
ние системы управления эксплуатацией и ремонтом 
транспортных и технологических машин (ТиТМ) с 
использованием информационных технологий.

В настоящее время в России продолжается ин-
тенсивный рост автомобильного транспорта. По 
данным аналитического агентства «АВТОСТАТ», в 
настоящее время российский автопарк насчитывает 
более 48 млн автомобилей [1].

Одной из ключевых задач, обозначенных в 
«Стратегии развития автомобильной промышлен-
ности Российской Федерации на период до 2020 го- 
да» от 23 апреля 2010 г., является обеспечение 
потребностей транспортного комплекса страны 
включая личные потребности граждан и нужды 
национальной обороны, за счет внутреннего про-
изводства конкурентоспособной автомобильной 
техники, отвечающей современному уровню меж-
дународных требований по безопасности, эколо-
гическим характеристикам и экономичности [2]. 
Продолжающийся рост автомобилизации в России, 
составляющий примерно 5,4% в год, увеличивает 
количество проблем, которые необходимо решать 
для обеспечения своевременного и качественного 
обслуживания и ремонта, в том числе автомобиль-
ного транспорта. Поэтому увеличение объемов 
производства и продаж автомобилей не должно 
опережать процесс создания и совершенствования 
системы планирования ремонта и эксплуатации ав-
томобилей. Прирост парка требует соответствую-
щего развития сферы технического обслуживания 
и ремонта при обеспечении установленного уровня 
технической готовности.

Техническая готовность машины определяется 
ее исправностью, надежностью, наличием подго-
товленного водителя, укомплектованностью поло-
женными запасными частями, инструментом, при-
способлениями, заправкой горючим, смазочным 
и другими эксплуатационными материалами. Она 
достигается:

– строгим соблюдением требований и правил их 
эксплуатации, установленных нормативно-техни-
ческой документацией;

– своевременным и качественным ремонтом вы-
шедших из строя и поврежденных автомобилей;

– своевременным и полным обеспечением пред-
приятий по ремонту и эксплуатации запасными ча-
стями и рациональным их использованием;

– созданием и поддержанием в работоспособном 
состоянии участков технического обслуживания и 
ремонта машин, обеспечивающих выполнение всех 
требований по техническому обслуживанию и ре-
монту автомобилей; 

– поддержанием оборудования для ремонта и 
технического обслуживания в постоянной готовно-
сти к выполнению возложенных задач;

– высоким уровнем технической подготовки 
водителей и других специалистов автомобильной 
службы.

Существующие методики планирования и ана-
лиза работы технических средств на предприятиях 
(использующие транспортные и технологические 
машины) были разработаны в экономических усло-
виях, существенно отличающихся от современных. 
Они не позволяют получать результаты в режиме 
оперативного планирования и контроля деятель-
ности инженерно-технической службы по техниче-
скому обслуживанию и ремонту машин [3].

Цель исследований – совершенствование си-
стемы управления и контроля за технологическими 
процессами технического обслуживания и ремонта 
ТиТМ с использованием информационных техно-
логий. 

Причинами низкой эффективности существую-
щей системы планирования технического обслужи-
вания и ремонта (ТО и Р) являются:

– отсутствие сгруппированных и взаимосвязан-
ных элементов входной информации и их содержа-
тельной части;

– отсутствие контроля выполнения за операция-
ми технологического процесса ТО и Р;

– отсутствие адаптивной структуры, отвечаю-
щей требованиям автоматизированной обработки 
данных и управления производством работ.

В то же время на предприятиях технического 
сервиса не ведется учет образования соответствую-
щего отхода при выполнении отдельно взятой опе-
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рации, не отслеживается непосредственно на рабо-
чем месте объем получаемого отхода и дальнейшее 
перемещение на производственном участке, в цехе, 
на территориальном накопителе предприятия, что 
препятствует и развитию индустрии переработки 
отходов [4].

В связи с этим разработка методики ведения 
документации по техническому обслуживанию и 
ремонту ТиТМ является важным и перспективным 
направлением повышения качества эксплуатации 
на текущем этапе развития экономики.

Существенный вклад в решение проблемы по-
вышения эффективности технического обслужи-
вания и ремонта транспортных средств внесли 
многие авторы [3, 5–8]. Однако в данных работах 

не решается задача автоматизации планирова-
ния и управления техническим обслуживанием и 
ремонтом транспортных средств и технологиче-
ских машин, не учитывается количество образую- 
щихся на предприятии отходов при проведении  
работ. 

Материалы и методы. Исходя из вышесказан-
ного возникает необходимость в разработке и вне-
дрении на предприятиях информационной системы 
для ведения планирующей документации по ТО и 
Р транспортных средств и машин, которая позво-
лит повысить эффективность выполняемых работ. 
Структурная схема работы информационной систе-
мы по планированию и управлению видами работ 
приведена на рисунке.
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Рис. Схема работы информационной системы по планированию  
и управлению ТО и Р ТиТМ

Для разработки программного обеспечения и 
ведения документации по техническому обслу-
живанию и ремонту автомобильной техники была 
выбрана программа для работы с электронными 
таблицами Microsoft Office Excel с встроенным 
редактором Visual Basic for Applications. Данное 
программное обеспечение удобно использовать 
при выполнении разнообразных вычислений и соз-
дании на их основе документов. Дополнительным 
преимуществом данной программы является ее 
тесная интеграция с текстовым редактором Micro-
soft Office Word, что позволяет обрабатывать соот-
ветствующие отчеты. В разработанную программу 
вводятся следующие данные:

– перечень и техническое состояние машин;
– нормативные и фактические наработки до ре-

монта (сроки службы) машин;
– нормы расхода моторесурсов (время работы до 

проведения технического обслуживания);
– потребность в машинах и планируемых мото-

ресурсах на год;
– потребность в ТО машин к началу планируе-

мого года;

– потребность в ремонтах машин к началу пла-
нируемого периода;

– производственные возможности подразде-
лений технического обслуживания и ремонта ма- 
шин [9].

Перечень автомобильной техники с указанием 
норм наработки до ремонта и списания, используе-
мой при расчете программы, вводится вручную.

Значения коэффициентов корректирования 
(норм наработки и др.) выбираются исходя из обще-
доступных данных [10]. В программе реализуется 
возможность корректировки расчетов по фактиче-
ским данным, правильности заполнения форм, вы-
бора машин из имеющегося в парке подвижного 
состава, а также внесения других структурных эле-
ментов, расширяющих ее применение.

После заполнения проводится расчет годово-
го плана видов воздействий, расчет трудоемко-
сти выполняемых работ и потребности в ресурсах 
(трудовых, материальных). На основе разрабо-
танной программы появляется возможность пла-
нирования номенклатуры и количества запасных 
частей, материалов, образования отходов в про-
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цессе технического сервиса и решения других за- 
дач [11].

Результаты и обсуждение. Результатом исполь-
зования программы является формирование плана 
графика видов работ, что позволит проводить пла-
нирование загрузки производственных участков, 
рассчитывать потребность в запасных частях и ма-
териалах. Существует возможность интегрировать 
в программу расчет количества образующихся от-
ходов при выполнении работ. Полученные данные 
позволят:

– обосновать структуру и объемы накопителей 
для сбора отходов на всех уровнях производства, от 
рабочего места до уличной системы контейнеров; 

– проводить учет и контроль объемов образо-
ванных отходов в зависимости от изменения про-
изводственной программы и технологии выполня-
емых работ; 

– обосновать экономическую эффективность 
раздельного сбора ценных вторичных ресурсов и 
мероприятий по защите и охране окружающей сре-
ды [4].

Выводы

Использование информационной системы по 
управлению и планированию деятельности на 
предприятиях технического сервиса транспорт-
ных и технологических машин позволит повысить 
производительность и качество выполнения работ; 
усилит контроль за деятельностью персонала, а 
также использованием подвижного состава. 
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The growth of number of technical means demands the corresponding development of the maintenance 
and repair infrastructure of transport and technological machines. Qualitative information analysis and increased 
data processing speed are important directions of the national economy development. A pressing issue of the 
improvement of a maintenance and repair system is planning of work types and controlling the efficiency of 
machinery operation with the use of information technologies. The analysis of a sequence and content of current 
maintenance activities of technical service enterprises has allowed to select information for basic data input, to 
make a processing algorithm and to obtain data required for ongoing and strategic planning. The paper presents a 
structure of the information management system at the enterprise used for performing maintenance and repair of 
transport and technological vehicles. The authors describe an algorithm of the computer program implementation 
in a programming language. The use of information system of control and activity planning at a technical service 
enterprises dealing with transport and technological machines will allow to increase productivity and quality of 
work performance, strengthen the control of personnel activity, and also provide for a better use of road transport 
vehicles.

Key words: control system, maintenance, repair, motor transport, technological machines, information 
technologies.
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