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Раскрыта сущность понятия «прокторинг» как процесса контроля и наблюдения за каким-либо дистанционным 
испытанием или экзаменом. Рассмотрены основные способы осуществления прокторинга на примере компании ProctorEdu: 
проктор – человек; автопрокторинг; человек и программа (комбинированный вариант). Основными сферами применения 
прокторинга являются: подбор персонала, онлайн-обучение, тестирование и аттестация персонала. В связи с переходом 
образовательного процесса в дистанционный формат в РГАУ-МСХА имени К. А. Тимирязева в процессе онлайн-экзаменов, 
в том числе государственных экзаменов, а также в ходе защиты выпускных квалификационных работ и проведения 
различных олимпиад и конкурсов с использованием дистанционных образовательных технологий применялся прокторинг. 
Анализ опыта проведения текущей аттестации по учебным дисциплинам, государственной итоговой аттестации, а также 
конкурсов и олимпиад с выпускниками школ, которые проводились в дистанционном формате, позволил сформулировать 
педагогические условия организации прокторинга: наличие качественного оборудования и интернет-соединения обоих 
субъектов образовательного процесса, которые бы позволяли осуществлять стабильную видео- и аудиосвязь, а также 
возможность записи процедуры аттестации, чтобы можно было проводить апелляционные мероприятия; наличие 
программного обеспечения, которое позволяло бы реализовать автопрокторинг для снижения нагрузки на экзаменатора 
и повышения объективности и достоверности самой процедуры и результатов диагностики; утверждение нормативных 
актов по применению электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, в которых чётко прописаны 
все процедуры и требования к ним, и полное информирование обучающихся по всем нюансам организации аттестационных 
процедур; формирование цифровой компетентности преподавателей, осуществляющих дистанционное обучение.
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Введение. Раз вивающееся информационное общество 
создаёт множество возможностей для совершенствования 
различных образовательных технологий, в том числе дис-
танционных образовательных технологий (ДОТ), благо-
даря глобальной цифровизации. Однако в связи с резким 
переходом системы образования на дистанционный фор-
мат из-за распространения коронавирусной инфекции вес-
ной 2020 года этот поступательный процесс принял лавино-
образную форму. Для системы образования это стало своего 
рода «краш-тестом»: так или иначе образовательным орга-
низациям пришлось мобилизовать все свои технические 
и кадровые ресурсы для сохранения непрерывности и каче-
ства образовательного процесса. Безусловно, преимущество 
оказалось на стороне тех образовательных организаций, 
которые накопили значительный опыт в организации дис-
танционного обучения, подготовили педагогические кадры 
и цифровые материалы для его качественного осуществле-
ния [1, 2]. Н.Н. Скрыпникова так обобщает возникшие про-
блемы: «административная неготовность к использованию 
ДОТ, отсутствие специалистов для поддержки преподавате-
лей в работе с ДОТ, не соответствующая новым условиям 
материально-техническая база, техническая, методическая 
и психологическая неготовность преподавателей» [3].

Если проведение текущих экзаменов и организация го-
сударственной итоговой аттестации, с точки зрения иден-
тификации личности, носили в большей степени фор-
мальный характер, т.е. фиксировалось процедурное соот-
ветствие локальным актам по применению электронного 
обучения и ДОТ, принятым в университете (преподавате-
ли, как правило, знают в лицо своих студентов), то орга-
низация олимпиад школьников, которых комиссия видит 
впервые, остро актуализирует эту проблематику не толь-
ко в плане обеспечения достоверности и надёжности диа-
гностики учебных достижений, но и для подтверждения 
личности сдающего экзамен [4, 5, 6]. Решением этой 
проблемы стало применение прокторинга [7]. Прокто-
ринг – это процедура контроля на онлайн-экзамене или 
тестировании, где за всем процессом наблюдает админи-
стратор – проктор (от англ. «proctor» – человек, который 
следит за тем, чтобы экзамены в университете проходили 
без нарушений). Он проводит идентификацию личности 
сдающего экзамен, наблюдает за его действиями с помо-
щью веб-камеры и видит, что происходит на мониторе его 
компьютера. Такая технология позволяет с высокой долей 
вероятности подтвердить личность экзаменуемого, объек-
тивно оценить его знания, исключить шпаргалки и прочие 
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уловки на экзамене. При этом испытуемый и проктор мо-
гут находиться сколь угодно далеко друг от друга.

Цель исследования – обосновать педагогические ус-
ловия организации прокторинга в процессе дистанцион-
ного обучения на примере проведения государственного 
экзамена у студентов гуманитарно-педагогического фа-
культета РГАУ-МСХА имени К.А. Тимирязева.

Методы исследования: анализ научно-педагогиче-
ской литературы по теории и практике дистанционного 
обучения, наблюдение, анкетирование, экспертная оценка, 
изучение педагогического опыта проведения прокторинга.

Результаты и обсуждение. Можно ли сдавать вступи-
тельные экзамены, не приезжая в университет из другой 
страны или региона, или сдавать промежуточные или вы-
пускные экзамены в удалённом формате? Такой вариант 
был бы большим плюсом для абитуриентов и студентов, 
а также для самого университета. Теперь это стало воз-
можным благодаря технологии прокторинга. Прокторинг 
представляет собой довольно сложную систему и, как 
правило, не входит в структуру электронного курса, а соз-
даётся отдельно и затем встраивается в обучающую или 
контролирующую систему.

Впервые использовать прокторинг для дистанционного 
контроля за экзаменами стала компания ProctorU (США) 
в 2008 году: администратор наблюдал за сдающими экзамен 
студентами посредством веб-камеры и отмечал любые на-
рушения [8]. С тех пор цифровые технологии значительно 
продвинулись, м ногие операции были автоматизированы 
и встроены в процесс электронного обучения [9, 10], и про-
кторинг стали проводить тремя основными способами:

1) проктор – человек – администратор следит за ходом эк-
замена через веб-камеру и фиксирует нарушения вручную;

2) автопрокторинг – программа самостоятельно вери-
фицирует личность студента, следит за его поведением, 
направлением взгляда, анализирует звуки в комнате, фик-
сирует нарушения на видео и готовит отчёты;

3) человек и программа – комбинированный вариант – 
может проводиться двумя способами: а) весь процесс кон-
тролирует программа и подаёт сигналы проктору в случае 
нарушений; б) администратор сам следит за тестируемы-
ми в режиме онлайн. Последний вариант считается самым 
надёжным, так как любая программа может дать сбой. 
При этом проктор за счёт автоматизации процесса может 
одновременно принимать экзамен у нескольких студентов 
и ничего не упустить из виду.

Прокторинг исключает любую заинтересованность 
учебного центра в результате экзаменов, так как проктор – 
это не экзаменатор, а независимое лицо. Он не участвует 
в учебном процессе, но принимает экзамен и следит, что-
бы он прошёл по всем правилам. Проктором может быть 
как специально обученный специалист, так и независи-
мый преподаватель из другой образовательной организа-
ции (или учебного подразделения) или частной компании.

В настоящее время существуют компании, которые 
предлагают услуги по контролю соблюдения правил про-
хождения тестов. Основная идея этой технологии заклю-
чается в том, что студенты могут сдавать экзамен из сво-
его дома с включённым прокторингом. Эти инструменты 
проверяют студента, контролируют зрительный контакт 
и позволяют осуществлять просмотр в реальном времени, 
запись или автоматизированный процесс маркировки.

Основными сферами применения прокторинга явля-
ются следующие:

1. Подбор персонала. С помощью тестов с прокторин-
гом HR-менеджеры и руководители могут проверить про-
фессиональные компетенции соискателей из других реги-
онов и стран, отобрать лучших и отсеять неподходящих 
кандидатов на должность, экономя собственное время 
и деньги компании.

2. Онлайн-обучение. Особенно это актуально для ком-
паний, которые обучают специалистов из разных филиа-
лов. Сотрудники повышают квалификацию онлайн, а эк-
замен сдают с прокторингом. Так руководители и владель-
цы компаний дополнительно подстраховываются от фаль-
сификации результатов экзаменов и могут быть уверены 
в эффективности своих вложений.

3. Тестирование и аттестация персонала. Необходимость 
в прокторинге не всегда связана с обучением. Его также ис-
пользуют при тестировании hard skills сотрудников. Обыч-
но такие тесты проводят перед кадровыми ротациями или 
при принятии решений о надбавках к зарплате. Зная это, 
сотрудники могут хитрить и пытаться улучшить результа-
ты тестов. Прокторинг поможет объективно оценить знания 
работников и исключить любые попытки манипуляций.

Рассмотрим систему прокторинга на примере компа-
нии ProctorEdu. Технологии ProctorEdu позволяют полу-
чить валидные результаты онлайн-тестов в ситуациях 
найма сотрудников, аттестации персонала, экзаменацион-
ного тестирования студентов и т.д., предотвращая факты 
подмены личности тестируемого, утечки внутренних ма-
териалов и списывания. Доверие к результатам достигает-
ся через распознавание лица на протяжении сеанса и «ум-
ный» анализ поведения во время тестирования. С такими 
технологиями корпорации будут уверены в компетенции 
своих сотрудников, а образовательные организации смо-
гут достоверно проверять уровень знаний студентов.

Собственный алгоритм ProctorEdu оценки доверия 
и система распознавания лиц для верификации личности 
и подтверждения результатов онлайн-экзаменов работает 
в браузере и не требует установки расширений, плагинов 
и стороннего программного обеспечения. Релевантные 
оценки по прокторингу, которым можно доверять: оценка 
доверия с детализацией нарушений, биометрическая ве-
рификация, видеопротокол, PDF-отчёт, выгрузка резуль-
татов по API и в виде таблиц [11].

Технологии ProctorEdu просты и удобны в использова-
нии. Система прокторинга интегрируется с системой те-
стирования компании или образовательной организации, 
например, с платформами StartExam, Stepik и Moodle. 
Система проверяет личность тестируемого и отслеживает 
поведение человека на протяжении всего теста. По завер-
шении теста система прокторинга анализирует данные, 
оценивает уровень доверия к результатам и создаёт отчёт.

ProctorEdu предлагает несколько пакетов услуг:
1. Полная автоматизация. Система прокторинга на-

блюдает за тестируемым, используя 13 поведенческих 
трекеров, и выдаёт отчёт о достоверности результатов по-
сле окончания экзамена:

– запись камеры со звуком и экрана;
– верификация личности;
– отслеживание поведения;
– отчёт о достоверности.
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2) Проверка человеком. Система прокторинга наблю-
дает за тестируемым, после чего проктор может просмо-
треть видеозапись, чтобы подтвердить достоверность ре-
зультатов (используя указанные в п. 1 признаки).

3) Проверка протоколов проктором. Живой прокторинг – 
прокторы контролируют процесс тестирования в режиме 
реального времени, наблюдая через камеру и за рабочим 
столом тестируемого, чтобы исключить мошенничество:

– запись камеры со звуком и экрана;
– подключение мобильной камеры;
– верификация личности;
– отслеживание поведения;
– отчёт о достоверности;
– наблюдение в реальном времени.
Система прокторинга работает в облаке с доступом че-

рез интернет. Обновление, обслуживание и все технические 
сложности скрыты, пользователю предоставляется только 
требуемый сервис. Система прокторинга разворачивается 
на сервере организации, которая проводит тест в её инфра-
структуре, обеспечивает полный контроль над данными и мо-
жет работать внутри локальной сети без доступа в интернет.

Анализ практического опыта проведения различных 
онлайн-испытаний показал, что участники экзамена, как 
правило, совершают меньше нарушений, если применя-
ется система прокторинга, даже по сравнению с тестами 
в аудитории.

По данным ProctorEdu, «от 20 до 52% участников 
тестов пытаются списывать, а после подключения си-
стем прокторинга средний балл на экзаменах снижается 
на 10-15%. …Для нас стало открытием, что топ-менеджеры 
тоже списывают» [11].

И.А. Ким обосновывает роль «прокторинга при про-
ведении онлайн-тестирования как метода снижения мас-
штабов жульничества» [12], под которым понимается не-
добросовестное поведение студентов (списывание, оказа-
ние неразрешённой помощи студенту со стороны другого 
студента или репетитора вплоть до выполнения за студен-
та учебных заданий и др.). К сожалению, пока не при-
ходится полагаться на сознательное и ответственное от-
ношение всех студентов к образовательному процессу. 
Как отмечает Т.П. Коваленок, «большая часть студентов 
соответствует … критериям личностной зрелости, одна-
ко каждый четвертый нуждается в специальном психоло-
го-педагогическом сопровождении» [13].

В связи с переходом образовательного процесса в дис-
танционный формат в РГАУ-МСХА имени К.А. Тимирязе-
ва в процессе онлайн-экзаменов, в том числе государствен-
ных экзаменов, возникла необходимость обеспечить вы-
сокий уровень достоверности и надёжности диагностики 
образовательных результатов, для чего и применялся про-
кторинг. Ещё до момента полного перехода на дистанцион-
ное обучение в университете были утверждены ключевые 
положения по реализации электронного обучения и при-
менения дистанционных образовательных технологий 
при реализации образовательных программ, в том числе 
разработаны рекомендации по приёму текущих экзаменов, 
курсовых работ, задолженностей студентов и организации 
государственной итоговой аттестации с использованием 
информационных и коммуникационных технологий.

Средствами информационных и коммуникацион-
ных технологий для организации и проведения текущей 

и промежуточной аттестации по учебным дисциплинам яв-
лялись:

1. Личный кабинет студента и сотрудника – предназна-
чен для оперативного взаимодействия субъектов образо-
вательного процесса с возможностью размещения и обме-
на файлами учебного назначения.

2. Whatsapp – система мгновенного обмена текстовы-
ми сообщениями для мобильных и иных платформ с под-
держкой голосовой и видеосвязи.

3. Skype – программное обеспечение, обеспечивающее 
текстовую, голосовую и видеосвязь через Интернет.

4. Mirapolis – система для проведения веб-конференций, 
онлайн-обучения, приёма экзаменов и др.

5. Zoom – видеоконференции с обменом сообщениями 
и контентом в реальном времени.

6. LMS Moodle – система управления обучением 
(при наличии электронного образовательного ресурса 
с фиксацией хода образовательного процесса).

Так как имеющиеся системы для проведения видеоконфе-
ренций не имели возможностей автопрокторинга, то при при-
ёме экзаменов и зачётов, вне зависимости от программного 
обеспечения, которое выбирал преподаватель, ему приходи-
лось выступать в роли проктора, т.е. проверять качество ви-
део и звука, проводить идентификацию личности студента 
(обучающийся называл свои ФИО, демонстрировал доку-
мент, удостоверяющий личность: паспорт, зачётную книжку, 
студенческий билет), наблюдать за соблюдением всех требо-
ваний при подготовке к ответу, не допуская возможных на-
рушений со стороны сдающего, и подводить итоги, учитывая 
соответствующие организационно-педагогические условия.

На гуманитарно-педагогическом факультете ФГБОУ 
ВО РГАУ-МСХА имени К.А. Тимирязева работает око-
ло 140 штатных преподавателей, которым приходилось 
принимать экзамены в таком не совсем привычном форма-
те. Более 70% ППС отметили, что в ходе проведения атте-
стационных процедур некоторые студенты пытались нару-
шать требования и рекомендации локально-нормативных 
актов университета, связанных реализацией электронного 
обучения и ДОТ. Отметим, что при наличии системы авто-
прокторинга этот процент мог бы быть гораздо ниже, так 
как автоматизированная система гораздо более объективна.

При проведении государственной итоговой аттестации 
(государственный экзамен и защита выпускной квалифика-
ционной работы) в роли проктора выступал уже секретарь 
ГЭК, реализующий все контролирующие мероприятия, 
под наблюдением председателя комиссии. На гуманитар-
но-педагогическом факультете ФГБОУ ВО РГАУ-МСХА 
имени К.А. Тимирязева в 2019/2020 учебном году выпу-
стились более 150 бакалавров и магистров, и на экзаме-
национные комиссии выпала большая нагрузка, связанная 
с процедурными соблюдениями всех требований, про-
писанных в нормативных документах. В ходе проведения 
государственных аттестационных мероприятий члены ко-
миссии также замечали определённые нарушения со сторо-
ны студентов (попытки открыть документы на локальном 
компьютере или ином устройстве, использование тексто-
вых шпаргалок, помощь третьих лиц). Все эти нарушения 
вовремя фиксировались и пресекались, что требовало при-
стального внимания со стороны членов комиссии. Всё это 
актуализирует применение систем автопрокторинга для бо-
лее объективного контроля за процедурой аттестации.
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Важным фактором эффективности дистанционного 
обучения и надёжности диагностических процедур являет-
ся повышение цифровой компетентности преподавателей, 
их готовности к инновационной деятельности в электрон-
ной информационно-образовательной среде [14, 15, 16].

Обобщая накопленный опыт проведения государ-
ственного экзамена у студентов гуманитарно-педагоги-
ческого факультета РГАУ-МСХА имени К.А. Тимирязева, 
сформулируем педагогические условия организации про-
кторинга в процессе дистанционного обучения:

1) наличие качественного оборудования и интер-
нет-соединения обоих субъектов образовательного про-
цесса, которые бы позволяли осуществлять стабильную 
видео- и аудиосвязь, а также возможность записи проце-
дуры аттестации, чтобы можно было пр оводить апелляци-
онные мероприятия;

2) наличие программного обеспечения, которое по-
зволяло бы реализовать автопрокторинг для снижения на-
грузки на экзаменатора и повышения объективности и до-
стоверности самой процедуры и результатов диагностики;

3) утверждение нормативных актов по применению 
электронного обучения и ДОТ, в которых чётко про-
писаны все процедуры и требования к ним, и полное 

информирование обучающихся по всем нюансам органи-
зации аттестационных процедур;

4) формирование цифровой компетентности препода-
вателей, осуществляющих дистанционное обучение.

Выводы

В условиях постоянного совершенствования технологий 
образовательным организациям, ориентированным на инно-
вационные модели развития, необходимо оперативно осва-
ивать современные технологические новшества, особенно 
те, которые направлены на обеспечение высокого качества 
подготовки кадров, в том числе в процессе дистанционного 
обучения. Прокторинг позволяет повысить достоверность 
и надёжность результатов диагностики учебных достиже-
ний студентов. Прокторы, как и координаторы экзаменов 
в аудитории, следят за процессом, чтобы участники соблю-
дали правила при сдаче онлайн-экзаменов (самостоятельно 
выполняли задания и не использовали внешние материалы 
и дополнительные ресурсы). С развитием цифровых техно-
логий в образовании прокторинг будет всё более востребо-
ванным, в связи с чем необходимо продолжение исследова-
ний возможностей оптимизации этого процесса.
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