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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОЗИЦИИ И ПРОБЛЕМЫ 
ТЕХНИЧЕСКОГО СЕРВИСА

Научная общественность МГАУ и других вузов 

страны, объединяемые общей задачей подго-

товки кадров инженерно-экономического профи-

ля, готовится отметить 15-летие успешного функ-

ционирования ИЭФ, подводя итоги деятельности 

и намечая рубежи по повышению качества подго-

товки выпускаемых специалистов, росту, повыше-

нию уровня научной зрелости профессорско-пре-

подавательского состава, результативности науч-

ных исследований.

Этой статьей поставлена цель еще раз привлечь 

внимание научной общественности к проблемам 

частичного и полного воспроизводства техниче-

ских средств производства в АПК, роли техниче-

ского сервиса с тем, чтобы получить прибавочные 

знания по многим ведущимся на факультете иссле-

дованиям, обеспечить их доработку до уровня за-

вершения и внедрения в практику хозяйствования.

Становление технического сервиса в АПК не-

посредственно связано с расширяющимся приме-

нением технических средств производства в ра-

стениеводстве, животноводстве и других отраслях 

сельского хозяйства. Сельхозтоваропроизводи-

тель стремится сосредоточить свои усилия непо-

средственно на производстве сельскохозяйствен-

ной продукции и формирует тенденцию переадре-

сации иных работ, в том числе и по обслуживанию 

техники, на специализированные службы, способ-

ные выполнить их более качественно и с меньши-

ми затратами.

С этих позиций представляется целесообраз-

ным обсудить и сформировать общую концепцию 

технического сервиса, в которой соответствующую 

нишу занимает находящийся в стадии становления 

комплекс специализированных услуг, оказываемых 

потребителю, исходя из условия, что для потреби-

теля приобретение этих услуг является более пред-

почтительным, чем выполнение собственными си-

лами и средствами.

Достигнутые ранее и реализуемые ныне науч-

ные положения не должны отвергаться, но разви-

тие технического сервиса в мире и в нашей стране 

происходит столь стремительно, что некоторые ра-

нее разработанные и используемые методики ока-

зались «тесными», нуждаются в их расширитель-

ном уточняющем толковании с позиций более об-

основанного научного сопровождения процессов 

полного и частичного воспроизводства техниче-

ских средств производства.

Концептуальные позиции и методологические 

основы технического сервиса проистекают из ис-

следований многих известных ученых. К. Маркс 

утверждал, что «…какой бы совершенной конструк-

ции машина не вступала в процесс производства, 

при ее употреблении на практике обнаруживаются 

недостатки, которые приходится исправлять допол-

нительным трудом» [1]. Величина этого «дополни-

тельного труда» для большинства современных ма-

шин значительно превышает затраты на приобре-

тение аналогичных новых. Более того, если все, что 

потребляет машина за срок службы назвать «пла-

той за содержание», то практика показала рост этой 

«платы» в связи с нарастающим износом, снижени-

ем экономичности и социальной значимости ста-

реющей техники.

Суть проблемы заключается в необходимости 

определить структуру «дополнительного труда», его 

материальный состав, потребности в трудовых ре-

сурсах, разработать систему эффективного исполь-

зования всей совокупности ресурсов.

ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА 
В АГРОПРОМЫШЛЕННОМ КОМПЛЕКСЕ
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Машина, ее свойства, заложенные при проек-

тировании и изготовлении, предопределяют даль-

нейшие потребности в ресурсах, входящих в состав 

«дополнительного труда». Это направление науки, 

отражающее методологические подходы к рас-

крытию закономерностей функционирования ма-

шин, сформировано и раскрыто в книге академи-

ка ВАСХНИЛ А.И. Селиванова «Основы теории 

старения машин» (2). Реальное наполнение «до-

полнительного труда» исходя из закономерностей 

старения машин представлено им как обязатель-

ное условие соблюдения пропорций производства 

новых машин и всех других ресурсов, необходимых 

для использования машин в течение срока службы. 

Объемы этих ресурсов предписаны структурой ма-

шин и реально представляются в виде запасных ча-

стей, ремонтной базы, соответствующих служб тех-

нического сервиса.

Изложенное позволяет рассмотреть проблемы 

технического сервиса применительно к современ-

ным условиям его становления.

Достигнутые успехи в организации техниче-

ского сервиса не являются основанием для свер-

тывания исследований по его дальнейшему совер-

шенствованию.

Необходимо продолжить широкое обсуждение 

на страницах соответствующих научных журналов 

проблем совершенствования экономического ме-

ханизма технического сервиса. Технический сервис 

функционирует в рамках рыночной экономики. Его 

продукция — услуга; взаимоотношения в системе 

«производитель услуг — потребитель» носят товар-

ный характер, что предопределяет дальнейшее их 

совершенствование. Отдавая приоритет сельхоз-

машиностроению в разработке более совершенных 

технических средств, необходимо сформировать 

экономические интересы, стимулы, побуждаю-

щие производителя машин создавать их ресурсо-

сберегающими, экологичными, приспособленны-

ми к технологической утилизации.

Проблема качества технических средств про-

изводства является одной из основных. Маши-

на, ее структура выступает побуждающим звеном 

формирования объемов ресурсов, сопровождаю-

щих машину, необходимых для ее использования 

в течение установленного срока служба. Потреби-

тель оценивает качество машины первоначальны-

ми затратами на ее приобретение и последующими 

затратами, связанными с использованием, отдавая 

предпочтения дорогим, но менее затратным в экс-

плуатации. В порядке управления процессом це-

нообразования было бы целесообразно, чтобы по-

требитель как партнер и участник рынка предопре-

делял верхний предел цены машины конкретной 

конструкции, выше которого приобретение маши-

ны экономически нецелесообразно. Такой подход 

будет понуждать изготовителя изыскивать резер-

вы снижения затрат на производство машины, что-

бы осуществлять конкуренцию на рынке техники 

с учетом возможностей потребителя.

Качество новой техники — это исходная по-

зиция формирования концептуальных положе-

ний построения системы технического сервиса. 

Стоимостная оценка проектируемых и выпускае-

мых фирмами технических средств должна соот-

ветствовать их качеству. Проблема качества веч-

но нова и актуальна [3]. Методические подходы 

к ее разработке совершенствуются. В публикаци-

ях к.э.н., доцента Е.В. Ковалевой изложены кон-

цептуальные подходы к оценке качества товаров 

с учетом структурной характеристики технических 

средств производства и требований потребителя 

к товарам рынка [4].

Это направление исследований лежит в осно-

ве другой, не менее важной в научном и практиче-

ском плане проблемы экономической оценки изно-

са технических средств производства, определения 

их остаточной стоимости и обоснования рыноч-

ной цены подержанной техники. Научное обосно-

вание цен и тарифов, методики расчета остаточ-

ной стоимости ремфонда применительно к рабо-

те ремонтных мастерских, технических обменных 

пунктов, обоснование дифференцированных цен 

на восстановление тракторов с учетом качества ре-

монта и другие исследования, обеспечивающие па-

ритетные экономические связи партнеров техни-

ческого сервиса, представлены в трудах докторов 

экономических наук Н.Е. Зимина и В.В. Регуша. 

Использование результатов этих ученых позволи-

ло приблизиться к разрабатываемой применитель-

но к современным условиям хозяйствования мето-

дике обеспечения паритетных взаимоотношений 

партнеров технического сервиса.

Проблема экономических взаимоотноше-

ний при техническом сервисе получила освеще-

ние в трудах многих ученых. Достигнутые резуль-

таты нуждаются в обобщении и коллективном об-

суждении с целью создания научно обоснованной 

единой методики экономической оценки износа 

машин на любой период ее использования в те-

чение установленного срока службы. В методо-

логическом плане в основу построения методи-

ки должно быть положено условие обеспечения 

равной экономической заинтересованности всех 

пользователей машины в любой период ее экс-

плуатации. Исследования, выполненные в МГАУ 

к.э.н. Е.Ф. Малыхой, позволяют создать макет та-

кой методики [5].

Вычисленный износ тракторов ВТ-90 с учетом 

возрастающих затрат на ТСМ и оплату труда опера-

тора по мере старения машины составил 63,4 % по-

сле четырех лет использования; износ, определен-

ный по методике ГОСНИТИ равен 54,0, по нормам 

амортизации (линейный метод) — 50 %.
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При определении износа и остаточной стои-

мости машин на основе компенсирующих затрат 

достигается равная экономическая заинтересован-

ность пользователей в эксплуатации как новых, так 

и подержанных машин. Другие методы оценки пре-

уменьшают износ и тем самым увеличивают оста-

точную стоимость техники, делая ее менее привле-

кательной для последующей реализации. Дальней-

шее совершенствование методики должно лежать 

в русле теоретического обоснования расчета соци-

альной составляющей компенсирующих затрат, 

в том числе закономерностей их увеличения при ис-

пользовании стареющей техники. Стареющие ма-

шины становятся менее производительными, труд 

при их использовании протекает в менее комфорт-

ных условиях, значительно сокращается годовой 

заработок механизатора из-за возрастающих про-

стоев по техническим причинам. Эти и другие мо-

тивы побуждают увеличение текучести квалифи-

цированной рабочей силы.

Социальная составляющая воспроизводствен-

ного процесса в значительной мере определяет эф-

фективность использования материально-техниче-

ской базы АПК. Престиж профессии, оплата труда, 

бытовые условия — главные аргументы стабиль-

ности кадров села. Около половины работников, 

занятых в сельском хозяйстве, лесном хозяйстве 

и охоте, получают заработную плату до 10 тыс. р. 

в месяц, что не способствует закреплению кадров 

на предприятиях этой сферы и влияет на сохран-

ность техники, продолжительность ее использо-

вания.

Ключевым звеном проблемы частичного и пол-

ного воспроизводства технических средств произ-

водства в агропромышленном комплексе являют-

ся научное обоснование методики и продолжитель-

ности производительного использования машин. 

Срок службы машины определяет закономерности 

кругооборота и оборота капитала в стоимостном 

и натуральном выражении, материализованного 

в машинах, средствах производства, связанных с их 

использованием, и трудовых ресурсах, задейство-

ванных в системе машиноиспользования. При ка-

жущейся завершенности исследований по опреде-

лению сроков службы машин и утверждении офи-

циальной методики, разработанной проблемной 

лабораторией МИИСП (МГАУ), отделом по раз-

работке нормативных сроков службы машин (рук. 

доцент В.Г. Колесников), работа над ее совершен-

ствованием продолжается по многим направлени-

ям. Предложена принципиальная корректиров-

ка расчета ЕнК в связи с сокращающейся ежегод-

ной наработкой стареющих машин. Теоретическое 

обоснование подходов к расчету ЕнК было одним 

из положений, вынесенных на защиту в успешно 

защищенной диссертации на звание доктора эко-

номических наук Ю.В. Чутчевой.

Но остаются задачи, требующие для их реше-

ния дополнительных теоретических проработок 

и методических подходов. В специальной литерату-

ре уделено недостаточное внимание проблеме рын-

ка подержанной техники, спроса на эту технику, за-

висимости спроса не только от платежеспособно-

сти покупателя, но и от реальной выгоды, которую 

он получает. Противоречия долговечности дают ос-

нование к формированию требований к новой тех-

нике с позиций потребителя, для которого машина 

должна обладать совокупностью свойств, необхо-

димых для выполнения технологических операций 

в комфортных условиях без излишних затрат на из-

готовление узлов, агрегатов, других сборочных еди-

ниц, долговечность которых превышает рациональ-

ный срок использования машин, замедляет обо-

рот капитала.

Нуждается в дополнительном исследова-

нии задача установления целесообразного сро-

ка службы машин, отличающегося от оптималь-

ного, определенного по минимуму приведенных 

затрат. Критерий целесообразности в этом слу-

чае должен обосновываться исходя из поставлен-

ной цели.

В статье лишь фрагментарно затронуты неко-

торые позиции, над которыми плодотворно работа-

ют по проблеме частичного и полного воспроизвод-

ства техники для АПК коллеги научной школы в со-

ставе преуспевающего инженерно-экономического 

факультета МГАУ, ученые которого ведут исследо-

вания по многим другим важным научным направ-

лениям. Результативность исследований во многом 

определяется специфическим кадровым составом 

исследователей — высококвалифицированных спе-

циалистов: экономистов-организаторов производ-

ства и экономистов с базовой инженерной подго-

товкой [6].

На повестке дня научной общественности сто-

ят задачи научного обоснования процессов воссо-

здания специализированной инженерной службы 

АПК для обеспечения частичного воспроизводства 

машин и грамотной их технической эксплуатации 

в течение всего срока использования.

Техника села рассредоточена в 50 % обществ 

(товариществ) с ограниченной ответственно-

стью, в 27 % сельскохозяйственных кооперати-

вов, в закрытых, открытых акционерных обще-

ствах и на предприятиях других организационно-

правовых форм. Общее количество организаций 

в 2012 году составило 21,3 тыс. Инженерная служ-

ба АПК должна быть адаптирована к многоуклад-

ности, к дифференциации хозяйств по крупности, 

по платежеспособности, по численности машин-

ного парка. В этих условиях технический сервис 

во всем многообразии его проявления должен 

быть качественным и тем обеспечить свое вос-

требование.
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В условиях рыночной экономики расчеты 

за услуги технического сервиса находятся в стадии 

постоянного совершенствования. Наряду с оплатой 

конкретных услуг по согласованным (рыночным) 

ценам целесообразно практиковать куплю-прода-

жу полнокомплектных машин, требующих восста-

новительных воздействий, способствовать воссо-

зданию предприятий по восстановлению деталей, 

узлов, агрегатов для последующей реализации по-

требителям, обеспечить ресурсосберегающую ути-

лизацию путем выкупа списываемых машин для по-

следующей их разборки, изъятия ремонтопригод-

ных узлов и деталей.

Применительно к длительному использова-

нию и неоднократному восстановлению работо-

способности сложных машин на специализирован-

ных предприятиях возможен такой вариант. Пер-

вый потребитель покупает новую машину по цене 

с надбавкой, учитывающей затраты на утилизацию, 

освобождая последнего пользователя от расходов 

на эти цели. После использования машины до мо-

мента наступления сложного ремонтного воздей-

ствия потребитель продает машину по остаточной 

стоимости.

Покупателями могут выступать:

• предприятие технического сервиса, которое 

после восстановления машины реализует ее 

через рынок подержанной (восстановленной) 

техники по цене, отражающей уровень каче-

ства восстановления, второму (очередному) 

потребителю;

• потребитель (очередной), самостоятельно или 

используя помощь организаций и служб тех-

сервиса, восстанавливает, использует маши-

ну до следующего сложного ремонтного воз-

действия, затем продает ее или восстанавли-

вает и продолжает использование;

• последний потребитель после использования 

машины и возникшей нецелесообразности ее 

восстановления принимает решение о переда-

че машины на утилизацию;

• службы техсервиса (или иные структуры) сво-

ими силами и средствами безвозмездно изы-

мает машину у последнего пользователя и осу-

ществляют технологическую утилизацию (ча-

стично затраты финансируются за счет средств 

фонда, образующегося при покупке новой ма-

шины).

Рассмотренный вариант апробирован ремонт-

ными предприятиями Сельхозтехники, которые че-

рез свои технические обменные пункты (ТОП) вы-

давали потребителям восстановленные двигатели, 

коробки передач, другие агрегаты в момент сдачи 

аналогичного агрегата, требующего восстановле-

ния. Такая система взаимоотношений «завоевы-

вала» потребителя и обеспечивала загрузку пред-

приятий техсервиса [7].

Расчеты за восстановление конкретного агре-

гата учитывали его комплектность (доплата за не-

достающие детали), но не учитывался накопленный 

износ, что побуждало сдавать на обменные пункты 

наиболее изношенные агрегаты.

Возможны и другие варианты совместной дея-

тельности потребителя и исполнителя услуг тех-

нического сервиса, но однозначно утверждение — 

специализированная инженерная служба в АПК 

крайне необходима. Формирование системы ин-

женерно-технических услуг нуждается в неотлож-

ном завершении в целях сокращения излишних за-

трат труда и средств, которые расходует сельхозто-

варопроизводитель. Сельхозтоваропроизводители 

(независимо от организационно-правовой формы) 

должны получать требуемое всестороннее квалифи-

цированное обслуживание.

Предприятия, выполняющие инженерно-тех-

нические и другие услуги, должны быть приближе-

ны к сельхозтоваропроизводителям:

• по принципу взаимозаинтересованности в ко-

нечных экономических результатах деятель-

ности;

• по принципу функциональной целесообраз-

ности (в технологическом плане).

Необходимо объединить усилия ученых, прак-

тиков для выработки общих путей воссоздания ин-

женерной службы АПК, использовать опыт работы 

и функционирующую организационную структуру 

лизинговых компаний по специализированному 

обслуживанию сельхозтоваропроизводителей, по-

казать заинтересованность всех организаций АПК 

в результатах ресурсосбережения, которые выра-

зятся в продлении сроков использования машин 

и оборудования, снижении издержек эксплуатации 

машин. Одним из результатов возрождения инже-

нерной службы будет создание рабочих мест в сфе-

ре техсервиса, закрепление квалифицированных 

кадров села.
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