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сти высшего образования, престижность высше-
го образования, желание стать полноценным чле-
ном общества, долг и ответственность, социальная 
идентификация, определенное положение в груп-
пе своих коллег, одобрение преподавателей) и мо-
тивы достижения (лучше подготовиться к профес-
сиональной деятельности и получить высокоопла-
чиваемую работу).

Становление профессиональной личности яв-
ляется динамическим процессом. Этот процесс за-
висит от внешних и от внутренних условий. Во-пер-
вых, в течение жизни человека изменяется сама 
профессия, требования общества к ней, меняется 
соотношение данной профессии с другими профес-
сиями. Может преобразовываться мотивационная 
сфера профессиональной деятельности и ее мен-
талитет, духовные ценности. Структурные компо-
ненты профессиональной деятельности и профес-
сионального общения (средства, условия, результа-
ты) могут меняться местами: то, что было условием, 
становится результатом, что условием, становит-
ся результатом, что было средством, позднее мо-
жет стать условием и пр., во-вторых, изменяются 
представления специалиста о профессии, крите-
рии оценки человеком самой профессии, профес-
сионализма в ней, а также критерии оценки про-
фессионала в себе. Выпускник вуза, получающий 
квалификацию по специальностям, должен обла-
дать обширными знаниями, необходимыми для ра-
боты на производстве, хорошо разбираться в психо-
логии управления людьми. Современные построе-

ния учебного процесса в вузе дают новый уровень 
компетентности в преподавании по направлениям 
подготовки, что позволят одновременно добиться 
динамики развития профессиональной личности 
студента. Успешно обучающиеся студенты счита-
ют, что профессиональная компетентность и не-
обходимый уровень профессиональной подготов-
ки будущей деятельности связаны с накоплением 
знаний и развитием интеллектуальных способно-
стей, формированием профессиональных умений 
и навыков, а не развитием индивидуально-личност-
ных особенностей.

Таким образом, успешность обучения студен-
тов не связана с адекватностью и полнотой их пред-
ставлений о профессиональных особенностях дея-
тельности избранной специальности. А возможно, 
именно в силу этого успешность обучения не все-
гда тождественна успешности освоения профессии.
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ПОДГОТОВКА КАДРОВ ДЛЯ СФЕРЫ ГОСТЕПРИИМСТВА 
И ТУРИЗМА В КИТАЕ

Туризм в Китае как экономическая деятельность 
стал зарождаться после 1978 года. С момента 

принятия политики в области «открытых границ» 
и экономических реформ 1978 года туризм и инду-
стрия гостеприимства в Китае быстро развивает-
ся с 1978 по 1985. В 1986 году в первый раз китай-
ское правительство включило туризм в план нацио-
нального, экономического и социального развития. 
С углублением экономических реформ туризм и ин-
дустрия гостеприимства, которая классифицирует-
ся как сфера услуг, переживает приоритет в нацио-
нальной политике. К концу 1998 года индустрию ту-
ризма и гостеприимства рассматривали как новую 
точку роста национальной экономики [1].

За эти десятилетия туризм и индустрия госте-
приимства стали самым важным направлением 
политики Китая. В 2006 году общий доход Китая 
от туризма и индустрии гостеприимства составил 
900 млрд юаней (рисунок). В 2006 году насчитыва-
лось более 2,7 млн чел., работающих в сфере туриз-
ма и индустрии гостеприимства в Китае, с почти 
1,6 млн людей, работающих в гостиничной инду-
стрии, 0,28 млн людей, работающих в туристиче-
ских агентствах и 0,8 млн в других смежных от-
раслях [2]. В соответствии с высказываниями Ду 
(2003), Джонс и Teare (1995), Лам и Сяо (2000) и Ву 
и Ли (2006), требования к стремительно растущему 
туризму и индустрии гостеприимства определяют 
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образование в сфере туризма и гостеприимства для 
обеспечения квалифицированной рабочей силы, 
для предоставления высококвалифицированных 
продуктов и услуг для индустрии туризма.

Таким образом, в данном случае подпиты-
ваемое быстрое расширение отрасли и признание 
со стороны правительства вносит значительный 
вклад в местную и национальную экономику, об-
разование в сфере туризма и гостеприимства, осо-
бенно в высшее образование в сфере туризма и го-
степриимства, значительно вырос за последние три 
десятилетия.

С развитием туризма и индустрии гостеприим-
ства спрос на квалифицированные человеческие 
ресурсы определил рост образо-
вательных учреждений в сфере 
туризма и гостеприимства в Ки-
тае. Образовательные учрежде-
ния в сфере туризма и гостепри-
имства стали широко развиваться 
в Китае. В период с 1990 по 2006 г. 
число образовательных учрежде-
ний выросло с 215 до 1703, со сту-
дентами увеличившись с 490 000 
до 734 854 (табл. 1).

В свете различных особен-
ностей развития туризма можно 
разделить развитие образования 
в сфере туризма и гостеприимства 
на три фазы [3, 4]:

• с 1949 по 1977 год;
• с 1978 до середины 1990-х го-

дов;
• с середины 1990-х годов 

по настоящее время.
1949 год образования Но-

вого Китая, 1978 год с участи-
ем начала «открытой политики» 
и китайской экономической ре-

формы. В течение этого перио-
да в связи с политическими при-
чинами у Китая почти не было 
связей с зарубежными странами, 
кроме некоторых социалистиче-
ских режимов. Таким образом, 
функция туризма и гостеприим-
ства рассматривалась политиче-
ской взаимностью удовлетворе-
ния потребностей дружественных 
обменов с зарубежными страна-
ми и некоторых визитов для за-
рубежных китайцев. В целях удо-
влетворения этих потребностей 
в 1950 году было две туристские 
услуги: Overseas Travel Service 
(предшественник сегодняшне-
го китайского туристского бюро) 

и Китайское международное туристское бюро, ко-
торые были ответственны за транспортировку, про-
живание, питание и осмотр достопримечательно-
стей для иностранцев и зарубежных китайских 
посетителей. Помимо двух этих туристских орга-
низаций не было никаких других специальных ор-
ганизаций, которые имели бы дело с туризмом [5].

Таким образом, не было никакого формаль-
ного и специализированного образования в сфе-
ре туризма и гостеприимства в Китае. Основными 
формами подготовки кадров для туризма и госте-
приимства было обучение на рабочем месте линей-
ных сотрудников, таких как обслуживающий пер-
сонал, горничные, официанты, сотрудники ин-
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Таблица 1

Рост образовательных учреждений и студентов (1990–2006)

Год
Education Inctitutions Students (hundred)
No % No %

1990 215 490
1991 266 23,7 581 18,6
1992 258 –3,0 614 5,7
1993 354 37,2 827 34,7
1994 399 12,7 1021 23,5
1995 622 55,9 1393 36,4
1996 845 35,9 2043 46,7
1997 936 10,8 2215 8,4
1998 909 –2,9 2338 5,6
1999 1187 30,6 2746 18,2
2000 1195 0,7 3279 18,6
2001 1152 –3,6 3428 4,5
2002 1113 –3,4 4170 21,6
2003 1207 8,4 4590 10,1
2004 1313 8,8 5786 26,1
2005 1336 1,8 5664 –2,1
2006 1703 27,5 7348 29,7
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женерной службы, водители, инструкторы, гиды 
и переводчики. Обучение было адаптивным и со-
стояло в обучении основным навыкам для выпол-
нения конкретной работы на отдельных предприя-
тиях и организациях [3]. Кроме того, не было ника-
ких специализированных курсов и специальностей 
для туризма и гостеприимства в сфере высшего об-
разования. Только несколько университетов (ме-
нее десяти) предоставляли выпускникам по спе-
циальности иностранные языки, чтобы работать 
в туристической индустрии в качестве гидов, пе-
реводчиков и т. д.

Во второй период происходит значительный 
рост образования в сфере туризма и гостеприимства 
и формирование системы образовательного туриз-
ма в Китае. В 1978 году было два больших измене-
ния для Китая. Первое — экономическая реформа, 
а другое — «открытая политика», выдвинутая пра-
вительством. После этого туризм в Китае стал пе-
ремещаться из политической сферы в экономиче-
скую, поэтому индустрия туризма получила стреми-
тельное развитие в этот период. Быстрое развитие 
индустрии туризма способствовало быстрому раз-
витию образования в сфере туризма и гостеприим-
ства. Очень многие школы и колледжи начали пред-
лагать образовательные программы в сфере туриз-
ма и гостеприимства.

С 1978 года было основано первое туристское 
училище в Нанкине; к 1995 году число училищ 
в сфере туризма и гостеприимства, предоставляю-
щих очное образование в сфере туризма и госте-
приимства, достигло 622. Из этих училищ и колле-
джей 138 были высшие учебные заведения, а другие 
484 — средние профессиональные учебные заведе-
ния. Число студентов достигло 140 000, а количе-
ство программ, предлагаемых этими училищами 
и колледжами, достигли 20, разделяясь на 4 направ-
ления: экскурсоведение, управление, техническое 
направление и педагогическое направление [6]. По-
мимо высшего образования некоторые универси-
теты стали предлагать аспирантские программы.

Наряду с развитием очного образования в сфе-
ре туризма и гостеприимства стало появляться и за-
очное образование, «телевизионные» университе-
ты, вечерние школы и колледжи начали предлагать 
учебные программы в сфере туризма и гостеприим-
ства. Кроме того, на предприятиях для обучения 
без отрыва при правительственной поддержке были 
организованы программы на базе туристских учре-
ждений и колледжей. Например, в 1995 году чис-
ло работающих в туризме, прошедших различные 
тренинги, составило более 160 тыс. [6].

В третий период с углублением экономиче-
ских реформ экономическая система Китая транс-
формируется от плановой экономики к рыночной 
экономике, которое ускорило развитие китайской 
индустрии туризма. Для подготовки в ускоренном 

режиме высококвалифицированных кадров образо-
вание в сфере туризма и гостеприимства получило 
важное место в Китае. Во время этого периода си-
стема туризма и гостеприимства в профессиональ-
ном образовании и обучении была стандартизи-
рована; проведена политика, правила подготов-
ки были хорошо выполнены; концепции, навыки 
и возможности также были улучшены.

Что касается образования в сфере туриз-
ма и гостеприимства, то число туристских кол-
леджей и университетов продолжает расти. Оче-
видное различие в зависимости от предыдущего 
периода, особенно в более поздней части этого пе-
риода, заключается в том, что высшее образование 
в сфере туризма и гостеприимства развивалось бы-
стрее, чем среднее профессиональное образование. 
В 1999 году было всего 209 высших учебных заве-
дений в сфере туризма и гостеприимства в Китае, 
в то время как в 2005 году их число возросло до 693. 
В тот же период количество профессионально-тех-
нических училищ сократилось с 978 до 643. Число 
студентов выросло как в высших учебных заведени-
ях, так и профессионально-технических училищах, 
но темпы роста у институтов высшего образования 
были значительно выше, чем у профессиональных 
учебных заведений. В 1999 году насчитывалось по-
рядка 54 000 студентов, обучающихся в институтах 
высшего образования, в то время как в 2005 году эта 
цифра резко возросла до 308 400. Рост количества 
учащихся в профессионально-технических учре-
ждениях рос очень медленно от 222 400 в 1999 году 
до 258 100 в 2005 году [2, 7].

Помимо расширения образования в сфере ту-
ризма и гостеприимства, все больше внимания ста-
ло уделяться развитию качества, сооружениям, ре-
формам образования, установления дисциплины 
и сотрудничества и обменов с туристскими учре-
ждениями за рубежом [4].

Образование в сфере туризма и гостеприим-
ства в Китае можно разделить на две большие ка-
тегории: образование, предлагаемое туристически-
ми училищами, колледжами, институтами и про-
фессионально-техническими заведениями. Первая 
категория может быть подразделена на среднее об-
разование в сфере туризма и высшее образование 
в туризме, вторая может быть подразделена на об-
учение на предприятии, заочное образование и об-
разование за рубежом (табл. 2) [3, 4].

В 2013 году количество туристских учрежде-
ний достигло 2236, из которых 1097 высшие учеб-
ные заведения, средние профессиональные учеб-
ные заведения 1139, в общей сложности насчиты-
вается 1 070 000 студентов.

Однако несмотря на достигнутые успехи, в Ки-
тае все еще существуют проблемы в сфере туризма 
и гостеприимства, в том числе и в системе подготов-
ки туристских кадров. И прежде всего, это несба-
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лансированное развитие между регионами и несба-
лансированный уровень профессионального раз-
вития.

В настоящее время дальнейшее развитие об-
разования в сфере туризма и гостеприимства в Ки-
тае ориентировано на повышение качества обуче-
ния, в частности, качества практической подготов-
ки; на повышение уровня исследований различных 
типов туризма. Важное значение придается разви-

тию отрасли профессионально-
го туристского строительства как 
компонента туриндустрии и фак-
тора быстрого устойчивого разви-
тия профессионального турист-
ского образования.
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ТВОРЧЕСКАЯ САМОРЕАЛИЗАЦИЯ СТУДЕНТОВ В ТУРИСТСКОМ ВУЗЕ

Целью образования, как об этом было заявле-
но в «Национальной доктрине образования 

в Российской Федерации», является разносторон-
нее и своевременное развитие молодежи, их твор-
ческих способностей, формирование навыков са-
мообразования и самореализации личности. Такое 
понимание цели образования потребовало поиска 
методологических оснований обучения студента ту-
ристского вуза, адекватных социокультурному раз-
витию общества, его национально-региональным 
традициям, опыту профессиональной подготовки 
в сфере туризма.

С точки зрения работодателя, помимо про-
фессиональных компетенций, характеризующих 
квалификацию выпускника, например, в сфере 
менеджмента туризма, ему необходимы такие ка-
чества личности, как инициатива, креативность, 
способность к работе в группе, умение творчески 

самовыражаться, которые сформировать значи-
тельно сложнее, поскольку они связаны не столь-
ко со знаниями и умениями, сколько с внутрен-
ними психологическими установками и возмож-
ностями личности.

Приоритетным направлением в образовании 
становится формирование творческой личности, 
способной к самореализации в быстро меняющих-
ся социально-экономических условиях. Анализ на-
учной литературы, посвященной самореализации 
личности, свидетельствует, что исследования, ори-
ентированные на подготовку будущих менеджеров 
для сферы туризма к творческой самореализации, 
практически отсутствуют. Однако существует боль-
шое число публикаций по смежным проблемам, 
на которые мы опирались.

Понятие «самореализация» учеными в науч-
ной литературе рассматривается как процесс, по-

Таблица 2

Структура образования в сфере туризма и гостеприимства в Китае

Туристские 
училища, 
колледжи 
и институты

Среднее образова-
ние в сфере туризма 
и гостеприимства

Средние профессиональные училища
Техникумы
Средние общеобразовательные 
школы

Высшее образова-
ние в сфере туризма 
и гостеприимства

Сертификат
Бакалавриат
Магистр

Профессио-
нально-тех-
ническое 
образова-
ние в сфере 
туризма

На предприятии Тренинги с сертификацией
Профессиональные тренинги

Заочное образование Среднее профессиональное
Сертификат
Бакалавриат

Образование 
за рубежом

Степень
Без степени


