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ФОРМИРОВАНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ 
КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ 
АГРАРНЫХ ВУЗОВ

Внедрение системы учебного сотрудничества 
на основе современных информационно-ком-

муникационных технологий (УСИКТ), особенно 
применительно к учебной межкультурной/кросс-
культурной среде, делает актуальным рассмотрение 
как преимуществ, так и сложностей этой системы. 
Среди основных сложностей внедрения и примене-
ния данной дидактической системы — сопряжение 
разных личностно-деятельностных характеристик 
(в том числе системы отношений к самой деятель-
ности и ее объектам), стилей общения и поведен-
ческих паттернов. К числу преимуществ можно от-
нести взаимный обмен/обогащение учащихся куль-
турным опытом, а также прикладная подготовка 
к работе в международном коллективе. Исследо-
вание было посвящено изучению процесса учебно-
го сотрудничества студентов-представителей раз-
ных культур.

Существует большое количество теоретиче-
ских и экспериментальных работ [1–16], посвящен-
ных проблематике применения УСИКТ, в том чис-
ле учебному сотрудничеству в области межкультур-
ной коммуникации. Подготовка к сотрудничеству 
с помощью средств дистанционной коммуникации 
и в кросскультурном полилоге актуальна не толь-
ко для учебного, но и делового контекстов. Несмо-
тря на значительные достижения в научно-прак-
тической области использования УСИКТ, до сих 
пор оставался недостаточно исследованным вопрос 
о характере методического и инструментального 
обеспечения, необходимого для успешного взаи-
модействия представителей разных культур, в том 
числе в обмене опытом в коммуникативном режи-
ме «реального времени». В условиях повышающе-
гося уровня интернационализации вузов актуаль-
ным становится обеспечение сочетаемости различ-
ных способов представления учебной информации, 
типичных для разных академических систем, всту-
пающих во взаимодействие. Ранее проведенные 
исследования [1, 13] показали, что при разработ-
ке и внедрении УСИКТ необходимо учитывать по-
добные культурные и академические различия. Та-
ким образом, основу составило изучение способов 
повышения эффективности УСИКТ применитель-
но к обучению представителей разных культур для 

обеспечения возможно более высокого результата 
межкультурного сотрудничества.

Исследование подготовки студентов вузов 
к учебному/профессиональному межкультурно-
му/кросскультурному сотрудничеству на основе 
ИКТ основывается на положениях социального 
конструктивизма, подразумевающего значимость 
предыдущего опыта и культурного фона учащихся 
как фактора, влияющего на предпочитаемый спо-
соб учения/обучения [15, 16]. Применение ИКТ 
для обучения сотрудничеству определяется как 
совместное установление системы значений и со-
вместное создание системы знаний, которые были 
бы освоены учащимися в результате организован-
ного взаимодействия посредством ИКТ [11, 16]. 
Авторы приняли определение, данное Хофштеде 
[4, с. 25]: «Культура — коллективная программа, 
определяющая сознание и отличающее членов дан-
ной социальной группы … некий комплекс общих 
поведенческих характеристик, являющийся резуль-
татом внутригруппового взаимодействия и влияю-
щих на характер взаимодействия представителей 
данной социальной группы с факторами внешней 
среды». В контексте учебного сотрудничества в ре-
жиме реального времени (УСРРВ), концепт «куль-
тура» рассматривался авторами в качестве одного 
из факторов, определяющих характер восприятия 
учащимися процесса сотрудничества как таково-
го, коммуникации внутри группы и поведенческие 
аспекты сотрудничества [2, 6, 12, 14]. Роль культу-
ры была проанализирована, в частности, на осно-
ве индивидуалистского и коллективистского подхо-
дов [14, 15]. Эти подходы применялись автором для 
проверки выдвинутых гипотез, касающихся подго-
товки учащихся в условиях гетерокультурного кон-
текста УСИКТ.

В рамках проекта были проведены пять аспект-
ных экспериментальных мини-исследований, со-
ответствующих логике раскрытия данной научной 
темы. Первый и второй эксперименты носили ис-
следовательский и описательно-констатирующий 
характер и имели целью проникнуть в суть тех про-
блем, что возникают при учебной работе в мульти-
культурной/гетерокультурной вузовской среде. Ак-
цент делался на сходствах и различиях в восприя-
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тии подобных проблем представителями разных 
культур, особенно при непосредственном гетеро-
культурном взаимодействии или при применении 
УСИКТ. Последующие три эксперимента имели 
формирующий характер и были связаны с проек-
тированием, внедрением и оценкой эффективно-
сти скриптов (сценариев) учебного сотрудничества 
[3, 7] в условиях применения УСИКТ. Акцент здесь 
был сделан на апробации разработанного автора-
ми [10] скрипта межкультурного гетерокультурно-
го сотрудничества учащихся и верификации как 
процессуального, так и социолингвистического (лек-
сико-грамматического) его компонентов. Внедре-
ние результатов исследования проходило, в част-
ности, в МГАУ в рамках подготовки переводчиков 
в сфере профессиональной коммуникации по дис-
циплине «Практикум по профессиональному пере-
воду». В качестве критериев оценки эффективности 
применения предложенного скрипта были приня-
ты следующие: отношение к учебному сотрудниче-
ству в режиме реального времени, поведенческие 
аспекты сотрудничества и уровень учебных дости-
жений. Автором использованы инструменты как 
качественного, так и количественного анализа по-
лученных экспериментальных данных.

В частности, был проведен эксперимент, по-
священный исследованию эффективности при-
менения скрипта сотрудничества с расширенным 
межкультурным компонентом (ССРМК) в усло-
виях применения УСИКТ для повышения каче-
ства учебного сотрудничества студентов-представи-
телей разных культур [10]. Bыявлялись следующие 
характеристики учащихся: динамика отношения 
к сотрудничеству в режиме «реального времени», 
особенности поведенческих аспектов сотрудниче-
ства при работе в режиме «реального времени», уро-
вень учебных достижений при работе в группе и де-
кларируемый предыдущий опыт работы с УСИКТ. 
В качестве инструмента коммуникации было при-
менено Web Сonferencing. Мини-группы, работав-
шие по инновационному скрипту (с расширенным 
межкультурным/кросскультурным компонентом), 
демонстрировали более высокое качество лично-
го вклада в подготовку проекта (так называемого 
«contributing behavior»), но вместе с тем более низ-
кий (по сравнению с применением традиционного 
скрипта) уровень эффективности планировочной 
деятельности (так называемого «planning behavior»), 
мотивированности к участию в проектной деятель-
ности (так называемого «seeking input») и груп-
пового взаимодействия (так называемого «social 
interaction»). Кроме того, применение инновацион-
ного скрипта положительно сказалось на качестве 
подготовленного плана решения экологической 
проблемы. Результаты проведенного интервьюи-
рования и тестирования участников эксперимен-
та позволили установить, что учащиеся в опреде-

ленной степени различались в аспекте обладания 
предыдущим опытом в области работы с УСИКТ и, 
различая, коррелировали с применением традици-
онного и инновационного скриптов в ходе данно-
го эксперимента.

При проектировании и внедрении учебных 
сред, способствующих формированию/развитию 
компетентности сотрудничества, должны учиты-
ваться как культурный фон учащихся, так и суще-
ствующие между ними культурные различая [9]. 
В результате проведенного исследования [8] были 
выявлены определенные теоретические и практи-
ческие проблемы, характерные как для непосред-
ственного, так и для опосредованного (на основе 
УСИКТ) учебного взаимодействия. Кроме того, 
было изучено отношение к этим проблемам сту-
дентов ряда вузов в нескольких странах. В частно-
сти, установлено, что даже в рамках одной гете-
рокультурной группы учащиеся могут иметь со-
вершенно разные ожидания в отношении уровня 
учебных достижений, характера и уровня мотиви-
рованности к учебной/коммуникативной деятель-
ности и учебному сотрудничеству, а также разное 
восприятие партнеров по взаимодействию и мо-
тивов их деятельности. Было установлено, что со-
трудничество с партнером — представителем иной 
культуры может негативно влиять на декларируе-
мый учащимися опыт в области УСИКТ. Показано, 
что учебное сотрудничество в рамках культурно-ге-
терогенных групп является недостаточно эффек-
тивным, что обусловливает необходимость приме-
нения некоторых дополнительных инструментов 
повышения эффективности, которые были доста-
точно успешно разработаны и апробированы к ходе 
данного исследования. Установлено, что примене-
ние скрипта сотрудничества с расширенным меж-
культурным/кросскультурным компонентом по-
ложительно влияет на следующие характеристики 
учащихся: динамика отношения к сотрудничеству 
в режиме «реального времени», особенности по-
веденческих аспектов сотрудничества при работе 
в режиме «реального времени», положительный 
характер декларируемого предыдущего опыта ра-
боты с УСИКТ, а также (в определенной степени) 
уровень учебных достижений при работе в группе. 
Таким образом, можно заключить, что примене-
ние скриптов способствует повышению качества 
учебного сотрудничества в культурно-гетероген-
ных группах за счет преодоления/нивелирования 
несовпадений при организации учебного сотруд-
ничества на основе современных информацион-
но-коммуникационных технологий. Полученные 
в ходе данной работы результаты являются теоре-
тически и практически ценными для дальнейших 
исследований в области повышения эффективно-
сти учебного и профессионального межкультурно-
го/кросскультурного сотрудничества.
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Несмотря на глубину проведенного теоретиче-
ского и экспериментального исследования, оста-
ется не до конца решенным ряд вопросов, состав-
ляющих перспективу дальнейшего научного по-
иска по теме. К числу подобных вопросов можно 
отнести, прежде всего, правомерность использова-
ния в подобных исследованиях концептуальной мо-
дели противопоставления индивидуализма и кол-
лективизма в качестве инструмента качественной 
и количественной оценки культуры. Данный ин-
струмент не является единственно верным, так как 
наряду с ним существуют и иные культурно-сопря-
женные и контекстуально значимые факторы, ока-
зывающие определенное значимое влияние на спо-
соб взаимодействия учащихся с разным культурно-
фоновым опытом в условиях непосредственного 
и опосредованного (в том числе в режиме «реаль-
ного времени») сотрудничества. Вторым перспек-
тивным исследовательским вопросом можно счи-
тать правомерность обобщения результатов в ко-
личественно и качественно (к аспекте культурной 
диверсификации) ограниченных выборок; резуль-
таты, полученные при обследовании учащихся, об-
ладающих предыдущим межкультурным опытом 
(полученным, в частности, в рамках участия в про-
граммах международной академической мобиль-
ности), могут не быть валидными в случае прове-
дения экспериментальной работы с учащимися, 
не обладающими подобным опытом (в основном 
с теми, кто обучается в стране постоянного прожи-
вания и не включен в интернационализированный 
академический контекст). Третий вопрос касает-
ся того, нужно ли для получения более валидного 
и воспроизводимого результата включать в выборку 
учащихся разных ступеней образования и направ-
лений подготовки/специальностей. И, наконец, ка-
кой должна быть длительность исследования для 
получения валидных результатов? Влияние куль-
турных несовпадений и эффективность применения 
скрипта сотрудничества могут, вероятно, менять-
ся в зависимости от длительности межличностного 
и культурного контакта учащихся, а также постепен-
но приобретаемого процедурного опыта в области 
межкультурного/кросскультутного учебного/про-
фессионального сотрудничества при использова-
нии УСИКТ; следовательно, целесообразным пред-
ставляется проведение лонгитюдного исследования 
динамики уровня сформированности профессио-
нально значимых личностных качеств учащихся, 
в том числе аспектной стратегической компетент-
ности в области профессионального межкультурно-
го/кросскультурного взаимодействия.

Данный проект может быть признан успеш-
ным: помимо ценности полученных результатов, 
он закладывает основу дальнейшего научного со-
трудничества МГАУ с зарубежными вузами, в част-
ности с Университетом Вагенингена.
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