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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ВНУТРЕННИХ ПОТЕРЬ ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

ТС В АПК ПРИ ВНЕДРЕНИИ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

В рамках системы менеджмента качества вся хо-

зяйственная деятельность предприятия опи-

сывается с помощью процессного подхода, поэто-

му модели затрат должны отражать экономическую 

сущность каждого процесса. Модели затрат на про-

цесс рассматриваются на любом уровне управле-

ния организацией. При таком подходе руководи-

тель процесса нуждается в методах, позволяющих 

контролировать затраты, связанные с этим процес-

сом, и принимать меры к их минимизации.

С учетом общепринятой терминологии, затра-

ты на процесс включают [1]:

а) затраты на соответствие — это внутрен-

ние затраты на обеспечение наиболее эффектив-

ным способом соответствия продукции или услуг 

декларированным (заявленным) стандартам, опре-

деляемым заданным специфицированным процес-

сам [2]. Затраты на соответствие включают в себя 

затраты на предупредительные мероприятия и оце-

ночные работы;

б) потери от несоответствия — это затраты, 

понесенные организацией вследствие недостатков 

в существующем процессе [2]. Потери, или издерж-

ки вследствие отказов подразделяются на издержки 

вследствие внутренних и внешних отказов;

в) базовые затраты на процесс — это себестои-

мость процесса.

Приведенная классификация стоимости про-

цесса позволяет производителю внимательно про-

анализировать все составляющие затрат на про-

цесс, с тем чтобы обеспечить успешное достижение 

цели — создание высококачественного продукта 

при минимальной его стоимости.

Постоянное внимание должно уделяться в пер-

вую очередь издержкам на несоответствие. На поте-

ри от неисправимого брака и затраты на исправле-

ние брака приходится большая часть всех издержек. 

Однако данную ситуацию можно исправить путем 

своевременного проведения предупредительных ме-

роприятий. С этой целью на предприятиях техниче-

ского сервиса должна быть организована система 

контроля затрат на качество процессов, анализ кото-

рых позволит вовремя выявить несоответствия про-

цессов, устранить их и тем самым повысить качество 

выпускаемой продукции и оказываемых услуг [3].

Поэтому становится актуальным определение 

внутренних потерь процесса, так как именно эту ка-

тегорию затрат на качество можно минизировать, 

проведя своевременно предупреждающие действия.

Следует рассмотреть методику оценки вну-

тренних потерь по процессу ремонта для предприя-

тий технического сервиса АПК.

Издержки вследствие внутреннего брака по про-

цессу ремонта i-й продукции определяют по формуле

ЗВНПi = ПMi + ПДИi + ЗАБИi + ЗПИi + 

+ ЗMУi + ППКi + ППРi, (1)

где ПМi — потери, приходящиеся на i-й вид продукции, 

по материалам, деталям, компонентам, узлам и образцам 

готовых изделий, которые не соответствуют требовани-

ям к качеству и не могут быть экономично переделаны; 

ПДИi — потери, связанные с заменой, переделкой и ремон-

том дефектных изделий i-го вида с целью сделать их со-

ответствующими назначению; ЗАБИi — затраты, приходя-

щиеся на i-й вид продукции, на проведение анализа бра-

кованных изделий, материалов или компонентов с целью 

определить причины неисправности и выработать кор-

ректирующие меры, установить, пригодны ли такие из-

делия к использованию, и принять решение по их окон-

чательному размещению; ЗПИi — затраты на повторный 

контроль и повторные испытания i-х изделий после их пе-

ределки; ЗМУi — затраты, связанные с выполнением ра-

бот по модификации и уступкам, приходящиеся на i-й вид 

продукции; ППКi — потери в результате разницы между 

нормальной продажной ценой и сниженной ценой из-за 

несоответствия качества изделия i-го вида; ППРi — поте-

ри из-за простоев (затраты на персонал и бездействующее 

оборудование из-за дефектов изделий и сорванных графи-

ков производства), приходящиеся на i-й вид продукции.

Потери по материалам, деталям, узлам и образ-

цам готовой продукции, которые не соответству-

ют требованиям к качеству и не могут быть эконо-

мично переделаны, — это трудозатраты и наклад-

ные расходы, связанные с превращением изделий 

в лом. Эти затраты рассчитывают по формуле

 П С С Q НР
t

n

Мi t лt НСti Мi= −( ) +
=
∑

1

, (2)

где Сt — стоимость материалов, деталей, узлов и образ-

цов готовых изделий, в которых обнаружено t-е несоот-

ветствие; Слt — остаточная стоимость материалов, дета-

лей, узлов и образцов готовых изделий (стоимость лома), 

в которых обнаружено t-е несоответствие; QНСti — коли-

чество t-х несоответствий по i-му виду продукции; n — 

количество видов несоответствий материалов, деталей, 

узлов и образцов готовой продукции требованиям к каче-

ству; НРМi — накладные расходы, связанные с превраще-

нием изделий в лом, приходящиеся на i-й вид продукции.
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Эффективность использования ресурсов

Замена, переделка, ремонт — это стоимость ра-

бот по замене и исправлению дефектных изделий с це-

лью сделать их соответствующими назначению, вклю-

чая планирование и работы по закупке материалов.

Потери, связанные с заменой, переделкой 

и ремонтом дефектных изделий с целью сделать 

их соответствующими назначению, определяют 

по формуле

 П С Q НР
t

m

ДИi ибti ибti ДИi= +
=
∑

1

, (3)

где Сибti — затраты, необходимые для исправления t-го 

вида брака по i-й продукции; Qибti — количество i-х из-

делий, имеющих t-й вид брака; m — количество видов 

дефектов; НРДИi — накладные расходы, связанные с ис-

правлением брака по i-й продукции.

Затраты на проведение анализа бракованных 

изделий, материалов или компонентов с целью 

определить причины неисправности и выработать 

корректирующие меры, установить, пригодны ли 

такие изделия к использованию, и принять реше-

ние по их окончательному размещению, затраты 

рассчитывают по формуле

 З k t b НР
j

k

АБИi д aji чаji АБИi= +( ) +
=

∑1
1

, (4)

где taji — время, затраченное j-м сотрудником на анализ бра-

кованных изделий, материалов или компонентов, прихо-

дящееся на i-ю продукцию; bчаji — часовая тарифная ставка 

j-го сотрудника, проводящего анализ; k — численность со-

трудников, проводящих анализ; НРАБИi — накладные рас-

ходы, связанные с анализом бракованных изделий, мате-

риалов или компонентов, приходящиеся на i-ю продукцию.

Затраты на повторный контроль и повторные 

испытания применимы к ранее забракованным изде-

лиям после их переделки, их определяют по формуле

 З k t b НР
j

l

ПИi д ПИji чПИji ПИi= +( ) +
=

∑1
1

, (5)

где tПИji — время, затраченное j-м сотрудником на по-

вторный контроль и повторные испытания i-х изделий 

после их переделки; bчПИji — часовая тарифная ставка 

j-го сотрудника, проводящего повторный контроль и по-

вторные испытания i-х изделий; l — численность сотруд-

ников, проводящих повторный контроль и повторные 

испытания i-х изделий; НРПИi — накладные расходы, свя-

занные с повторным контролем и повторными испыта-

ниями i-х изделий после их переделки.

Затраты, связанные с выполнением работ 

по модификации и уступкам, — это стоимость вре-

мени, потраченного на рассмотрение изделий, про-

ектов и спецификаций. Данные затраты определя-

ют по формуле

 З k t b НР
j

p

МУi д МУji чМУji МУi= +( ) +
=

∑1
1

, (6)

где tМУji — время, затраченное j-м сотрудником на выпол-

нение работ по модификации и уступкам, приходящееся 

на i-й вид продукции; bчМУИji — часовая тарифная ставка 

j-го сотрудника, выполняющего работы по модификации 

и уступкам; p — численность сотрудников, выполняющих 

работы по модификации и уступкам; НРМУi — накладные 

расходы, связанные с выполнением работ по модифика-

циям и уступкам, приходящееся на i-й вид продукции.

Понижение сортности — это потери в резуль-

тате разницы между нормальной продажной ценой 

и сниженной ценой из-за несоответствия качества 

изделия, которые рассчитывают по формуле

 ППКi = (СГПi – СПКi)QПКi, (7)

где СГПi — стоимость i-го готового изделия; СПКi — стои-

мость i-го изделия пониженного качества; QПКi — коли-

чество i-х изделий пониженного качества.

Затраты на персонал и бездействующее обору-

дование из-за дефектов изделий и сорванных гра-

фиков производства определяют по формуле

П k t b З C
j

q

t

w

t

v

ПРi д ПРji чПРji ПРэti уti= +( ) + −
= = =

∑ ∑ ∑1
1 1 1

, (8)

где tПРji — время вынужденного простоя из-за дефектов 

изделий и сорванных графиков производства j-го работ-

ника, приходящееся i-ю продукцию; bчПРji — часовая та-

рифная ставка j-го работника, вынужденного прекратить 

выполнение своих полномочий из-за дефектов изделий 

и сорванных графиков производства; ЗПРэti — t-е затраты 

на энергию во время вынужденного простоя из-за дефек-

тов изделий и сорванных графиков производства, прихо-

дящиеся i-ю продукцию; Суti — t-е штрафы, удержанные 

с виновников, приходящиеся на i-ю продукцию; q — чис-

ленность работников, вынужденных прекратить выпол-

нение своих полномочий из-за дефектов изделий и со-

рванных графиков производства; w — количество видов 

затрат на энергию; v — количество удержанных штрафов.

Внутренний брак — это издержки производи-

теля, они всегда проявляются в увеличении себе-

стоимости конечной продукции [4, 5]. Уровень этих 

издержек зависит от количества выявленных несо-

ответствий требованиям потребителя и этапа жиз-

ненного цикла продукта, на котором были обнару-

жены несоответствия.

Методику оценки потерь вследствие внутрен-

них несоответствий по процессу ремонта на пред-

приятиях техгического сервиса АПК можно рассмо-

треть на конкретном примере. Надо оценить вну-

тренние потери по процессу ремонта двигателей 

ЯМЗ и СМД. Исходные данные о затратах на про-

цесс ремонта были получены по данным бухгал-

терского учета предприятия ООО «Кировец», спе-

циализирующегося на техническом обслуживании 

и ремонте двигателей.

Внутренние потери по процессу ремонта дви-

гателей ЯМЗ и СМД рассчитывают по формулам 

(1)–(8) и записывают результаты в таблицу.

По данным таблицы можно сделать следую-

щий вывод: потери от внутреннего несоответствия 

по процессу ремонта двигателей ЯМЗ и СМД 
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в целом значительны. Это говорит о том, что ру-

ководству предприятия следует принять меры 

по предотвращению брака в производстве, поэто-

му необходимо провести ряд предупредительных 

мероприятий, которые позволят снизить процент 

брака в производстве и сократить потери от несо-

ответствия.

Выводы

В настоящее время отсутствует единый под-

ход к содержанию и классификации затрат на ка-

чество. Наиболее приемлемой и ценной в практи-

ческом отношении для предприятий технического 

сервиса АПК является группировка затрат на ка-

чество по процессам, т. е. деление их на категории 

(затраты на соответствие, затраты вследствие несо-

ответствия и базовые затраты на процесс).

Приведенная классификация стоимости каче-

ства позволит производителям внимательно ана-

лизировать все составляющие стоимости качества 

с тем, чтобы обеспечить успешное достижение 

цели — создание высококачественного продукта 

при минимальной его стоимости. При этом посто-

янное внимание должно уделяться в первую оче-

редь издержкам на несоответствие, так как на их 

долю приходится значительная часть затрат на ка-

чество процесса.
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ 

ПТИЦЕВОДСТВА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Состояние и степень развития отраслей сельско-

го хозяйства играют важную роль в экономи-

ческой и продовольственной безопасности стра-

ны. Наличие большого числа проблем на всех уров-

нях производства сельскохозяйственной продукции 

сильно влияет на экономическую эффективность 

Потери вследствие внутренних отказов по процессу ремонта двигателей ЯМЗ и СМД

Виды затрат
Результаты расчетов затрат, р./ед. ремонта
ЯМЗ-236 ЯМЗ-238 СМД-60 СМД-62

Издержки вследствие внутренних отказов, всего 1553 1577 1631 1687

В том числе

Потери по материалам, деталям, компонентам, узлам и образцам готовых 
изделий, которые не соответствуют требованиям к качеству 546,81 555,26 587,49 607,66

Потери, связанные с заменой, переделкой и ремонтом дефектных изде-
лий с целью сделать их соответствующими назначению 628,19 637,90 666,10 688,97

Затраты на проведение анализа бракованных составляющих 19,72 20,03 20,39 21,09

Затраты на повторный контроль и повторные испытания изделий после 
их переделки 36,81 37,37 37,02 38,29

Затраты, связанные с выполнением работ по модификации и уступкам 41,15 41,79 45,34 46,90

Потери в результате разницы между нормальной продажной ценой 
и сниженной ценой из-за несоответствия качества 37,27 37,85 40,61 42,01

Потери из-за простоев 243,04 246,80 234,05 242,08


